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IMPROVED BUNDLING MODEL AGAINST INTERNET FINANCING 

SCHEMES USING COBB-DOUGLAS AND QUASI-LINEAR UTILITY 

FUNCTIONS 

 

By : 

Ibnul Kamal 

08011281823102 

 

ABSTARCT 

This study formulates a modification of the bundling model with the aim of 

obtaining maximum revenue by considering limited total resources and customer 

satisfaction by using the quasi-linear utility function and the Cobb-Douglas utility 

function for flat fee, usage-based, and two-part tariff financing schemes. Research 

data was obtained from one of the local servers in Palembang City (Sriwijaya 

Polytechnic), which includes inbound and outbound traffic data during peak hours 

and off-peak hours. This study uses LINGO 13.0 software to assist in the 

calculations. Each of the resulting solutions is compared. In the modified bundling 

model with the Cobb-Douglas utility function, each type of consumer is 

homogeneous and heterogeneous, with the three financing schemes having the same 

objective value, namely 1458 IDR. In the bundling modification with the quasi-

linear utility function, the upper and lower class homogeneous and heterogeneous 

consumer types have the same objective value for each financing scheme, namely 

1458 IDR, whereas for heterogeneous consumer types, high and low usage levels 

produce different objective values. The objective value solution for the flat fee, 

usage-based, two-part tariff financing scheme is 1463 IDR; 1468.06 IDR; 1468.06 

IDR. 

Keywords: bundling, quasi-linear, cobb-douglas, homogeneous consumer, 

heterogeneous consumer 
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ABSTRAK 

Penelitian ini memformulasikan modifikasi model bundling dengan tujuan 

mendapatkan pendapatan yang maksimum dengan mempertimbangkan total 

sumber daya yang terbatas dan kepuasan konsumen dengan menggunakan fungsi 

utilitas Quasi-linier dan fungsi utilitas Cobb-douglas terhadap skema pembiayaan 

flat fee, usage based, dan two-part tariff. Data penelitian diperoleh dari salah satu 

server lokal di Kota Palembang (Politeknik Sriwijaya) yang meliputi data traffic 

inbound dan outbound pada jam sibuk dan jam tidak sibuk. Penelitian ini 

menggunakan software LINGO 13.0 untuk membantu dalam perhitungan. Masing- 

masing solusi yang dihasilkan dibandingkan. Pada model modifikasi bundling 

dengan fungsi utilitas Cobb-Douglas setiap jenis konsumen homogen dan heterogen 

dengan ketiga skema pembiayaan memiliki nilai objektif yang sama yaitu Rp. 1458. 

Pada modifikasi bundling dengan fungsi utilitas Quasi-Linier jenis konsumen 

homogen dan heterogen golongan atas dan bawah memiliki nilai objektif yang sama 

untuk setiap skema pembiayaan yaitu Rp.1458, sedangkan pada jenis konsumen 

heterogen golongan tingkat pemakaian tinggi dan rendah menghasilkan nilai 

objektif yang berbeda. Solusi nilai objektif pada skema pembiayaan  flat fee, usage 

based, two-part tariff secara berturut-turut adalah Rp.1463; Rp.1468,06; 

Rp.1468,06. 

 

Kata kunci : bundling, quasi-linier, cobb-douglas, konsumen homogen, konsumen 

heterogen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman pada saat ini sudah tak terelakkan lagi, terutama 

perkembangan dalam bidang teknologi dan informasi. Salah satu perkembangannya 

yaitu internet. Internet merupakan perpustakaan digital yang mempunyai informasi 

yang sangat lengkap. Dengan adanya internet dapat memudahkan dalam mengakses 

berbagai informasi yang  diinginkan dengan cepat dan lengkap (Khairunisa et al., 

2019), sehingga banyak orang yang tertarik dalam menggunakan internet baik 

kalangan bawah, kalangan menengah, ataupun kalangan atas. Pengguna internet 

juga tidak mengenal umur baik yang muda sampai yang tua. 

Ketertarikan penggunaan internet banyak dari berbagai kalangan, 

menjadikan penyedia layanan internet atau yang disebut Internet Service Provider 

(ISP) memiliki tugas yang besar untuk menyediakan kualitas layanan atau isitilah 

lainnya Quality of Service (QoS) yang lebih efisien kepada pengguna untuk 

mendapatkan kualitas informasi terbaik dengan biaya yang juga efisien. Oleh 

karena itu ISP menerapkan beberapa strategi yang dapat dilakukan diantaranya 

yaitu dengan customization, verisoning dan bundling, supaya ISP dapat 

memaksimalkan keuntungan tanpa mengurangi kualitas penyediaan layanan 

internet yang diberikan (Erlita, 2018). 

Menurut Krendo (2009) Customization adalah ketika pelanggan proaktif 

dalam memilih elemen-elemen dalam layanan yang dikehendakinya. Versioning 

ialah praktek penawaran berbagai produk layanan yang didasarkan pada produk 

utama. Versioning dapat menghasilkan keuntungan baru dan mengembangkannya 
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dengan dua cara yang berbeda. Pertama, menawarkan produk baru untuk memenuhi 

kebutuhan unik pelanggan. Kedua, menawarkan produk dengan kategori baik, lebih 

baik, dan terbaik yang memungkinkan pelanggan untuk memilih kesanggupan 

dalam membayar. Bundling didefinisikan sebagai layanan internet yang didalamnya 

terdapat beberapa produk layanan individu digabungkan dalam suatu paket dan 

ditawarkan dalam satu harga. Dengan strategi bundling ini penyedia layanan 

informasi beranggapan dapat menarik minat pelanggan dengan mengkombinasikan 

beberapa produk layanan. 

Dalam menawarkan produk layanan informasi biasanya penyedia layanan 

informasi menentukan model yang tepat agar dapat memberikan produk layanan 

informasi yang efisien dan menguntungkan. Menentukan model yang tepat 

merupakan salah satu strategi dari penyedia layanan informasi, karena kesalahan 

dalam menetapkan strategi akan berdampak terhadap ketertarikan pelanggan dalam 

memilih bundling yang ditawarkan (Mardikawati, 2013). 

  Penentuan biaya dasar yang tepat pada suatu layanan diperlukan fungsi 

utilitas untuk mendapatkan keuntungan yang besar dengan memakai beberapa jenis 

skema pembiayaan yang ada antara lain skema pembiayaan flat fee, usage based, 

dan two-part tariff (Putri, 2018).  

Penyusunan strategi pembiayaan perlu mempertimbangkan pelanggan, 

seperti pelanggan homogen dan pelanggan heterogen. Pada kasus homogen, semua 

pelanggan memiliki utilitas yang sama mengenai level konsumsi per hari sedangkan 

dalam kasus heterogen, pelanggan memiliki dua segmen menurut keinginan untuk 

membayar (willingness to pay) dan level konsumsi (level of consumption) (Puspita 

& Lestari, 2014).  
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Pada penelitian Ulfa (2016), membahas mengenai tiga skema pembiayaan 

internet flat fee, usage based dan two-part tariff.  Penelitian tersebut menggunakan 

dua fungsi utilitas yaitu fungsi utilitas Cobb-Douglas, dan Quasi-Linier. Diperoleh 

solusi yang lebih optimal pada setiap konsumen homogen dan konsumen heterogen, 

jika ISP menggunakan jenis skema pembiayaan flat fee dan two-part tariff sebab 

menghasilkan keuntungan. 

Pada penelitian Li & Huang (2014), Penyedia layanan bermaksud 

memaksimalkan pendapatannya dengan menetapkan skema harga yang tepat untuk 

mendorong permintaan yang diinginkan dari pengguna. Karena penyedia layanan 

memiliki total sumber daya yang terbatas, Sumber daya dapat berupa kecepatan, 

bandwidth, daya, slot waktu.  Karena memiliki total sumber daya yang terbatas 

penyedia layanan harus menjamin bahwa total permintaan dari pengguna tidak 

lebih besar dari yang dapat disediakannya. Rincian skema harga tergantung pada 

struktur informasi penyedia layanan.  

Model dari penelitian Ulfa (2016), perlu dimodifikasi dengan 

menambahkan model yang telah diteliti oleh Li & Huang (2014), dengan tujuan 

mendapatkan pendapatan yang maksimum dengan mempertimbangkan total 

sumber daya yang terbatas dan kepuasan konsumen dengan menggunakan fungsi 

utilitas dan skema pembiayaan flat fee, usage based, dan two-part tariff. Model 

yang dimodifikasi diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap kualitas layanan untuk kepuasan pelanggan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dibahas pada penelitian ini 

adalah mendesain model pada skema pembiayan internet flat fee, usage based, dan 
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two-part tariff, serta membandingkan hasil solusi yang optimal untuk setiap 

konsumen homogen dan konsumen heterogen dengan menggunakan fungsi utilitas 

Cobb-Douglas dan fungsi utilitas Quasi-Linier.  

1.3 Pembatasan Masalah 

Permasalahan pada penelitian ini dibatasi dengan : 

1. Jumlah konsumen dibatasi 3 untuk i= 1, 2, 3 dan jenis layanan dibatasi  

3 untuk  j = 1, 2, 3. 

2. Jenis konsumen dibagi dua yaitu konsumen homogen dan konsumen 

heterogen yang terdiri dari golongan atas dan golongan bawah, serta 

golongan tingkat pemakaian tinggi dan tingkat pemakaian rendah. 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendesain model pada skema pembiayan 

internet, serta dapat juga membandingkan hasil solusi yang lebih optimal 

untuk setiap konsumen homogen dan konsumen heterogen dengan 

menggunakan fungsi utilitas Cobb-Douglas dan fungsi utilitas Quasi-Linier 

sehingga menghasilkan keuntungan maksimal bagi ISP.  

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penyedia jasa 

layanan dalam menentukan pembiayaan internet secara tepat, serta solusi 

optimal yang diperoleh bisa menjadi bahan pertimbangan ISP dalam 

menetapkan skema pembiayaan yang tepat bagi setiap konsumen. Dan juga 

dapat memberikan wawasan terhadap penerapan ilmu optimasi dalam 

skema pembiayaan interner yang optimal dengan menggunakan fungsi 

utilitas. 
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