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ABSTRACT 

In the government area of Ogan Ilir Regency, the policy of providing 

additional Resistance put forward by Stephen P. Robbins which includes habits, 

security, economic factors, fear of the unknown and selective information processing. 

Where the results of field observations found that the resistance that occurs arises 

because of habitual factors, economic factors and selective information processing. 

Employees feel that the percentage of deductions from daily performance reports is 

not in accordance with the workload they do, communication about policies is not 

done well and there is no monitoring and assessment that is still subjective from the 

leader. The suggestions given in this study are giving workloads that are in 

accordance with employee backgrounds, appropriate rewards and punishments and 

service leaders can establish good communication so that the work pressure felt by 

employees can be overcome. It is hoped that the Ogan Ilir Regency Government can 

consider all aspects related to employees so that the goals to be achieved can be 

accomplished. 

Keywords: Resistance, State Civil Apparatus, Organization 
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ABSTRAK 

Pada wilayah pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir, kebijakan pemberian TPP 

diatur dalam Peraturan Bupati Nomor 25 tahun 2022. Namun ketika peraturan 

tersebut diterapkan justru menghasilkan pandangan buruk dan keluhan oleh pegawai. 

Pemotongan yang terdapat pada peraturan tersebut dianggap memberikan dampak 

yang signifikan dari sisi kesejahteraan (salah satu tujuan pemberian TPP). Selain itu 

tidak adanya pengaruh yang  terlihat terhadap disiplin pegawai meskipun E-Office 

memiliki aturran yang lebih ketat. Keluhan dan sikap tersebut merupakan resistensi. 

Resistensi muncul sebagai rekasi terhadap perubahan. Apabila resistensi dibiarkan, 

tentunya akan menghalangi  pencapaian tujuan organisasi. Maka dari itu tujuan dari 

penelitian. Adapun saran yang diberikan pada penelitian ini yaitu pemberian beban 

kerja yang sesuai dengan latar belakang pegawai, reward dan punishment yang 

sesuai serta pimpinan dinas dapat mmenjalin komunikasi yang baik sehingga tekanan 

pekerjaan yang yang dirasakan pegawai dapat diatasi. Diharapkan Pemerintah 

Kabupaten Ogan Ilir dapat mempertimbangkan segala aspek yang berhubungan 

dengan pegawai agar tujuan yang hendak dicapai dapat terlaksana. 

Kata kunci: Resistensi, Aparatur Sipil Negara, Organisasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu bentuk usaha yang dilakukan pemerintah untuk memperbaiki 

kualitas pegawai yaitu dengan membuat kebijakan. Pegawai merupakan unsur  

penting yang perlu diperhatikan untuk menciptakan pelayanan yang baik dan tidak 

dapat dipisahkan dari organisasi (Handayani & Suryani, 2019). Terlebih lagi dalam 

organisasi pemerintah. Saat ini masih banyak beredar stigma buruk di masyarakat 

mengenai kualitas sumber daya manusia di lingkup pemerintahan, contohnya suka 

datang tidak tepat waktu. Dapat dilihat melalui kutipan artikel berita daring dibawah 

ini: 

 

 

 

 

Gambar 1. Berita PNS Tidak Patuh 

Berita diatas merupakan salah satu contoh kecil yang tidak asing kita saksikan. 

Adapun delapan bagian perubahan yang harus menjadi titik fokus pemerintah terdiri 

dari manajemen perubahan, membenahi peraturan perundang-undangan, membenahi 

dan pengukuhan organisasi, membenahi tatalaksana, memperbaiki sistem manajemen 

sumber daya manusia, konsodilasi akuntabilitas serta peningkatan pegawasan dan   

Sumber:Kompas.com 
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pelayanan publik (Agung Kurniawan & Suswanta, 2021). Salah satu bagian 

terpenting dari kedelapan perubahan tersebut adalah perbaikan sumber daya manusia, 

dalam hal ini pegawai. Dalam usaha memperbaiki kualitas sumber daya aparatur, 

maka dari itu dibutuhkan perubahan agar tujuan dari pemerintah untuk menciptakan 

pemerintahan yang baik dapat terpenuhi(Hajar dkk., 2022). Dibutuhkan pengelolaan 

atau manajemen perubahan sehingga organisasi dapat berkembang sesuai dengan 

cita-cita yang hendak dicapai.  

Untuk mewujudkan keinginan tersebut pemerintah telah menetapkan Undang-

Undang Nomor 52 Tahun 2021 tentang Disiplin Aparatur Sipil Negara (ASN). Demi 

meningkatkan kedisiplinan pegawai, pemerintah juga menetapkan pemberian 

tunjangan berupa Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP). Pemberian TPP di tingkat 

daerah merujuk pada Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 900-4700 Tahun 

2020 tentang Cara Penetapan TPP ASN di Lingkungan Pemerintah Daerah. Melalui 

beberapa peraturan tersebut, pemerintah daerah memiliki kewenangan untuk 

merealisasikannya. 

Seperti yang dilakukan oleh pemerintah Kabupaten Ogan Ilir, yakni dengan 

penetapan Putusan Bupati Ogan Ilir Nomor 25 Tahun 2022 sebagai salah satu 

langkah memperbaiki kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) di Kabupaten Ogan Ilir 

melalui pemberian Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) kepada Aparatur Sipil 

Negara, yang menggantikan kebijakan yang lalu yakni Peraturan Bupati Ogan Ilir 

Nomor 18 Tahun 2020. Perubahan tersebut sebagai langkah inovasi perubahan untuk 

memperbaiki kualitas ASN dari sisi kinerja maupun kedisiplinan. 
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Pada putusan terbaru, terdapat beberapa perubahan mekanisme penilaian dalam 

menentukan berapa besaran yang akan diterima oleh seorang ASN. Aspek penilaian 

dilihat melalui perhitungan produktivitas kerja dan disiplin kerja, dengan bobot 

masing-masing sebesar 60% dan 40%. Penilaian kinerja dilihat dari Laporan Kinerja 

Harian (LKH) dan presensi melalui satu aplikasi yaitu E-Office. Dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini: 

                    

 

 

 

Gambar 2. Mesin Fingerprint 

       Gambar 3. E-Office Ogan Ilir  

Pada peraturan sebelumnya, untuk pelaporan kinerja dilakukan secara manual 

yakni dengan mengetik dan presensi yang dilakukan dengan mengunakan fingerprint. 

Dengan diberlakukannya Peraturan Nomor 25 Tahun 2022 tentang Tambahan 

Penghasilan pegawai, maka terjadi pula transisi perubahan. Penetapan Putusan 

Bupati Ogan Ilir Nomor 25 Tahun 2022 memiliki beberapa tujuan yaitu:  

1. Meningkatkan kesejahteraan pegawai 

2. Mendorong peningkatan disiplin dan kinerja 

3. Motivasi Aparatur Sipil Negara 

4. Meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat 

Sumber:Dokumentasi Pribadi peneliti 2022 

Sumber:Youtube Pemda Ogan 

Ilir 
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 Pemberlakuan keputusan tersebut diterapkan di semua instansi pemerintah 

yang ada di Kabupaten Ogan Ilir. Termasuk dalam hal ini Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Ogan Ilir. Meskipun penetapan peraturan 

tersebut memiliki tujuan yang baik, namun pada proses berjalannya mendapatkan 

tanggapan negatif berupa keluhan dari pegawai di Dinas PUPR Ogan Ilir. 

 Keluhan tersebut disampaikan oleh salah satu pegawai di Dinas PUPR Ogan 

Ilir yaitu Bapak Achmad, yang menyampaikan bahwa: 

 “So far aman-aman aja Cuma yang ribet bukan masalah absensi di 

 aplikasinya tapi aturannya.Ribet.Potongan” (Interview,BG,27/07/2022) 

Penyampaian keluhan melalui wawancara tersebut merupakan salah satu 

bentuk reaksi dari perubahan yang terjadi. Sebenarnya selama pelaksanaan peraturan 

tersebut, Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dapat tercapai dengan baik dan menjadi 

salah satu acuan dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh Dinas PUPR Ogan Ilir. 

Seperti contohnya capaian SKP Dinas PUPR Kabupaten Ogan Ilir yang dapat dilihat 

melalui tabel dibawah ini. 

Tabel 1. Rekapitulasi SKP Bulan Mei 

Nama Jabatan Kelas Jabatan Nilai Capaian SKP% 

Kepala Dinas 14 89,20% 

Sekretaris Dinas 12 86,72% 

Kasubag Sanitasi dan Air 11 87% 

Jafung Teknik Jalan 9 85,50% 

Jafung Pembangunan Rumah 8 80% 

Bendahara 7 83,22% 

Staf Bina Marga 6 85,53% 

Staf Sanitasi dan Air 6 88,86% 

Staf Sekretariat 5 84,14% 

  
Sumber:Laporan TPP Dinas PUPR Ogan Ilir,2022 
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Pada tabel rekapitulasi diatas dapat dilihat bahwa target kerja pegawai dapat 

terpenuhi. Apabila capaian kinerja melalui rekapitulasi diatas dikategorikan dengan 

peraturan yang berlaku, tentu telah memenuhi kriteria penilaian 60% produktivitas 

kerja. Sejak peraturan terbaru di berlakukan ternyata menghasilkan respon negatif di 

sebagian pegawai. Respon yang ditunjukkan atas perubahan tersebut diperlihatkan 

melalui sikap pegawai yang masih tidak taat peraturan dengan datang terlambat. 

Dapat dilihat melalui tabel persentase absen dibawah ini: 

Tabel 2. Rekapitulasi Persentase Absen Bulan Mei 

Nama Jabatan 

Kelas 

Jabatan 

Persentase 

Pemotongan 

Kepala Dinas 14 22,,6% 

Sekretaris Dinas 12 13,8% 

Kasubag Sanitasi dan Air 11 4,4% 

Jafung Teknik Jalan 9 18,1% 

Jafung Pembangunan Rumah 8 25% 

Bendahara 7 17,7% 

Staf Bina Marga 6 22,6% 

Staf Sanitasi dan Air 6 2,8% 

Staf Sekretariat 5 8,9% 

 

Perhitungan presenstase diatas diakumulasikan berdasarkan ketentuan 

pemotongan yang berlaku pada Keputusan Bupati Ogan Ilir Nomor 25 yang 

mengkategorikan keempat ketentuan pemotongan yang dihitung berdarsarkan 

beberapa waktu yang terakumulasi pada sistem. Adapun dapat dilihat melalui gambar 

berikut ini:  

 

 

Sumber:Laporan TPP Dinas PUPR Ogan Ilir,2022 
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 Gambar 4. Persentase Pemotongan 

 

Selain keluhan yang disampaikan oleh Bapak Achamd, terdapat pula keluhan 

yang disampaikan oleh Bapak Arman terkait Peraturan Bupati yang baru, beliau 

menyampaikan dalam sesi wawancara: 

 “Sistem baru jadi luar biasa. Harusnya bisa menjadi tunjangan PNS namun 

 saya lihat masih ada kendala. Terlebih bagi saya yang tinggal di Palembang. 

 Beda.dengan.teman-teman.yang.tinggal.di.Indralaya”        

 (Interview.AM.29/7/2022) 

Pendapat diatas berangkat dari mekanisme presensi terbaru yang berlaku 

dengan minimal jarak untuk mengisi kehadiran adalah 100 meter dari kantor. 

Akibatnya pegawai tidak dapat sembarang melakukan absen sebab mekanisme 

presensi baru mewajibkan pegawai untuk  melakukan presensi di area kantor. 

Jika melihat fenomena yang terjadi tentunya menggambarkan situasi yang 

berbanding terbalik dengan tujuan yang hendak dicapai. Pada Peraturan Bupati Ogan 

Ilir Nomor 25 Tahun 2022 melalui pemberian TPP adalah meningkatkan 

kesejahteraan pegawai. Namun pemotongan yang terdapat pada peraturan terbaru 

belum bisa memberikan dampak yang signifikan dari sisi kesejahteraan karena 

pemeritah tidak mempertimbangkan keadaan mayoritas pegawai yang berasal dari 

luar daerah Kabupaten Ogan Ilir. Sikap penolakan yang ditunjukkan oleh beberapa 

pegawai terhadap peraturan tersebut timbul atas ketidaksesuaian antara harapan dan 

Sumber:Dokumentasi Pribadi peneliti, Putusan Bupati Ogan Ilir No.25 

tahun 2002 
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kenyataan yang terjadi. Pada kajian ilmu psikologi, sikap menentang tersebut lekat 

dengan istilah resistensi.  

Resistensi atau Resistence adalah sikap yang ditunjukkan seseorang sebagai 

dampak dari suatu perubahan atau sebagai reaksi dari pelaksanaan kebijakan yang 

baru (Dewi & Kurniawan, 2019). Adapun bentuk perlawanan yang dapat dilakukan, 

yakni perlawanan terbuka (public transcript) dan perlawanan tertutup (hidden 

transcript)(Susilowati, 2019). Pada bentuk resistensi terbuka, bentuk penolakan yang 

dilakukan berupa kekerasan atau pemberontakan. Sementara untuk resistensi tertutup 

dilakukan dengan penyebaran fitnah, penyampaian kekesalan melalui gerutu ataupun 

gossip antar individu dan menjadi bentuk resistensi yang terjadi pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir. 

 Melalui praobservasi pada Agustus tahun 2022 lalu, ditemukan bahwa 

indikasi penolakan yang disampaikan oleh pegawai Dinas PUPR disebabkan 

ketidakpuasan pegawai atas perubahan kebijakan terbaru yang mengatur tentang TPP. 

Selain keluhan yang diutarakan oleh bebrapa pegawai terkait mekanisme yang terkait 

pada peraturan tersebut, nyatanya perubahan yang mengikuti dalam peraturan itu 

tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap disiplin pegawai. Dimana 

beberapa pegawai sebut saja B dan S menyampaikan lebih menyukai mekanisme 

presensi lama yakni fingerprint sebab tidak telalu ketat jika dibandingkan dengan E-

Office. 

Perubahan organisasi mengarah pada peningkatan efektivitas suatu organisasi 

yang bertujuan untuk mengoptimalkan pembenahan terhadap kemampuan organisasi 

untuk beradaptasi terhadap perubahan di lingkungannya serta mengoptimalkan 
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perubahan sikap pegawai (Robbins, 2015). Sementara itu menurut Coch dan French 

(1948) perubahan yang dilakukan secara terus menerus di dalam lingkup pekerjaan 

sangat diperlukan agar mampu bertahan dalam situasi yang semakin kompetitif dan 

berkembangnya ilmu teknologi (Rahayuningsih, 2016). Tentunya pemberian TPP 

dengan menyertakan perubahan atau peralihan pada mekanisme penilaian bertujuan 

untuk meningkatkan disiplin pegawai, namun nyatanya hal tersebut mendapatkan 

tentangan dari pegawai dan tidak dipandang sebagai langkah tepat untuk mereka. 

Selain itu melalui sesi wawancara pada 2022 lalu, Ibu Yanne menyampaikan 

bahwa pemberian Tambahan Penghasilan Pegawai tidak memberikan pengaruh yang 

siginifikan terhadap motivasi dalam bekerja. Beliau beranggapan bahwa TPP 

dipandang sebagai bonus dalam bekerja. Ada ataupun tidaknya TPP tidak terlalu 

berarti dalam meningkatkan semangat bekerja. Sebab mereka selaku ASN telah 

digaji. Sealin itu perubahan mekanisme penilaian TPP dipandang terlalu objektif dan 

ketentuan yang berlaku tidak sejalan dengan tujuan yang hendak dicapai. 

Karakteristik dari perubahan yaitu perubahan memiliki sisi lembut dan sisi 

keras. Sisi lembut merupakan manusia dan organisasi, semantara sisi keras adalah 

uang dan teknologi(Kasali, 2010). Kebanyakan organisasi lebih berfokus kepada sisi 

keras termasuk dalam hal ini Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir. Padahal untuk 

mencapai kesuksesan ditentukan dari bagaimana mengelola sisi lembut. Apabila 

sikap resistensi para pegawai dibiarkan dan tidak segera ditindaklanjuti, maka akan 

memberikan pengaruh negatif seperti memperlambat produktivitas pegawai, 

mengancam perubahan dan menghambat pencapaian tujuan dari organisasi. Sebab 

resistensi terhadap perubahan tidak dikelola dengan baik maka dapat menular, 
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merintangi dan melumpuhkan hal lain. (Nasution dan Wibowo, 2010) dalam (Tarsan, 

2018) 

Apabila pemerintah memandang resistensi dari arah yang berlawanan maka 

perubahan tidak akan menghasilkan partisipasi penuh. Seperti halnya yang terjadi di 

Dinas PUPR Ogan Ilir, dengan terjadinya resistensi atas penetapan kebijakan terbaru 

yang mengatur tentang Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP). Untuk mengatasi 

gejolak tersebut diperlukan identifikasi lebih lanjut agar dapat diatasi dengan 

penanganan yang tepat. Sebab resistensi bukan merupakan hal buruk yang harus 

dihindari sebab resistensi merupakan hal lumrah sebagai bentuk dari reaksi 

perubahan (Muarif & Darmiyanti, 2022). 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini akan mengidentifikasi secara 

mendalam penyebab dari timbulnya resistensi pegawai di Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kabupaten Ogan Ilir atas Peraturan Bupati Ogan Ilir Nomor 25 

Tahun 2022. Sehingga nantinya dapat diketahui bagaimana cara penyelesaiannya dan 

solusi terbaik yang dapat mengurangi penolakan atau resistensi para pegawai. Untuk 

itu penelitian ini akan melihat lebih lanjut seperti apa penolakan yang dilakukan oleh 

pegawai di Dinas PUPR. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, adapun rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu: Bagaimana Resistensi Pegawai atas Peraturan 

Bupati Ogan Ilir Nomor 25 Tahun 2022 tentang Tambahan Penghasilan Pegawai 

pada Dinas PUPR Ogan Ilir? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

mengidentifikasi dan menganalisis penyebab resistensi pegawai atas peraturan 

Bupati Ogan Ilir Nomor 25 Tahun 2022 tentang Tambahan Penghasilan Pegawai 

pada Dinas PUPR Ogan Ilir. 

1.3.1 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis maupun 

pembaca, baik secara teoritis maupun praktis. Maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaa: 

a. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan 

masukan khususnya bagi pemerintah Kabupaten Ogan Ilir dan Dinas PUPR Ogan Ilir 

agar senantiasa mempertimbangkan dan mengatasi resistensi atau penolakan yang 

terjadi sebagai akibat dari penetapan kebijakan. 

b. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi melalui sisi pemikiran 

dalam pengembangan ilmu administrasi publik serta referensi untuk penelitian 

selanjutnya.
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