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HUBUNGAN KETERAMPILAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL DENGAN TINGKAT  

KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA  

DI SMP NEGERI 17 PALEMBANG 

 

ABSTRAK  

Salah satu aspek dalam meningkatkan komunikasi yaitu kepercayaan diri serta 
hubungan antar sesama individu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
hubungan komunikasi interpersonal dengan kepercayaan diri pada siswa di SMP 
Negeri 17 Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif korelasional 
dengan populasi penelitian berjumlah 272 dan sampel penelitian berjumlah 73 yang 
ditentukan dengan teknik simple random sampling dengan menggunakan rumus 
slovin. Metode pengumpulan data pada penelitian ini berupa skala komunikasi 
interpersonal dan skala kepercayaan diri yang diperoleh melalui penyebaran 
instrumen secara langsung. Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan 
Pearson Product Moment. Hasil analisis data menunjukkan bahwa tingkat 
komunikasi interpersonal berada pada kategori sedang dengan persentase 34% (25 
siswa) dan tingkat kepercayaan diri pada kategori rendah dengan persentase 32% 
(23 siswa). Kemudian koefisien korelasi (r)= 0,792 dan sig.(2-tailed) 0,000 atau > 
0,05 yang artinya terdapat hubungan positif yang signifikan antara komunikasi 
interpersonal dengan kepercayaan diri. Dengan demikian dapat disimpulkan yaitu 
adanya hubungan yang positif antara komunikasi interpersonal dengan kepercayaan 
diri siswa di SMP Negeri 17 Palembang. 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Kepercayaan Diri, Sekolah Menengah 

Pertama 
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HUBUNGAN KETERAMPILAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL DENGAN TINGKAT  

KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA  

DI SMP NEGERI 17 PALEMBANG 

 

ABSTRACT 

One aspect of improving communication is self-confidence and relationships 
between individuals. This study aims to determine the relationship between 
interpersonal communication and self-confidence in students at SMP Negeri 17 
Palembang. This research is a correlational quantitative study with a population of 
272 and a sample of 73 which was determined by simple random sampling 
technique using the slovin formula. The data collection method in this study was in 
the form of an interpersonal communication scale and a self-confidence scale 
obtained through direct distribution of instruments. Data analysis in this study used 
Pearson Product Moment with the help of SPSS version 27. The results of data 
analysis showed that the level of interpersonal communication was in the moderate 
category with a percentage of 34% (25 students) and the level of self-confidence in 
the low category with a percentage of 32% (23 students ). Then the correlation 
coefficient (r) = 0.792 and sig. (2-tailed) 0.000 or > 0.05, which means that there is 
a significant positive relationship between interpersonal communication and self-
confidence. Thus it can be concluded that there is a positive relationship between 
interpersonal communication and student self-confidence at SMP Negeri 17 
Palembang. 

Keywords: Interpersonal Communication, Self Confidence,Junior High School. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Manusia adalah makhluk sosial yang memerlukan individu lain dalam 

kehidupan sehari-hari (Erlangga, 2018:149). Sebagai makhluk sosial manusia 

mempunyai karakteristik yaitu memiliki kemampuan menyesuaikan diri 

(adaptability) terhadap kondisi lingkungannya. Dengan memiliki kemampuan 

menyesuaikan diri manusia juga harus memiliki kemampuan dalam berkomunikasi 

untuk berkerja sama dalam memenuhi kebutuhannya sebagai makhluk sosial. 

Komunikasi diperlukan manusia untuk menyampaikan pendapatnya ketika 

melakukan kegiatan kerja sama. Pada hakikatnya kehidupan manusia tidak terlepas 

dari komunikasi, baik yang bersifat verbal atau nonverbal (Lestari, 2019:2-3). 

Komunikasi yang dilakukan manusia ditunjukkan dengan melakukan interaksi 

di lingkungan sekitar. Interaksi pertama dimulai dari masa kanak-kanak didalam 

keluarganya. Kemudian kegiatan sosial berlanjut ke jenjang Pendidikan dan 

terakhir menuju lingkungan masyarakat. Karakteristik manusia dibentuk oleh 

lingkungan masyarakat dimana ia tinggal dan dalam lingkungan pendidikan. 

Sebagai makhluk sosial manusia mampu mengembangkan dirinya melalui proses 

pendidikan sebagai peserta didik ataupun pendidik (Tang, 2022:120). Penyesuaian 

diri harus bisa dilakukan oleh peserta didik dilingkungan sekolah seperti layaknya 

berinteraksi dilingkungan masyarakat.  

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang 

sistem pendidikan nasional yang terdapat dalam bab 1 pasal 1 ayat keempat, 

dijelaskan bahwa peserta didik adalah anggota masyarakat yang berusaha 

mengembangkan potensi diri melalui proses pembelajaran yang tersedia pada jalur, 

jenjang, dan jenis pendidikan tertentu. Pada dasarnya peserta didik merupakan 

bagian dari masyarakat yang berada dalam lingkungan sekolah. Di sekolah peserta 

didik tidak hanya mengembangkan potensi di bidang akademik dan non akademik 

saja, tetapi peserta didik dapat mengembangkan keterampilan dalam 

berkomunikasi. 
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Disekolah peserta didik berkomunikasi dengan teman sebaya, guru, dan tenaga 

kependidikan yang ada disekolah. 

Selanjutnya menurut Mc Cartney dan Philips (dalam Khabib dkk., 2021:7) 

keterampilan komunikasi adalah komponen paling penting dalam melakukan 

interaksi. Komunikasi dipengaruhi oleh kemampuan dalam penguasaan bahasa 

yang menentukan kualitas interaksi sosial yang dilakukan individu. Pada dasarnya 

keterampilan berkomunikasi merupakan proses perkembangan psikomotorik, 

kognitif, dan afektif. Pada peserta didik bentuk keterampilan komunikasi yaitu 

dalam proses pembelajaran peserta didik memiliki keinginan untuk bertanya dan 

belajar dikelas maupun diluar kelas. Tidak hanya itu komunikasi dapat dilakukan 

dengan berdiskusi pada peserta didik lainnya. Untuk memenuhi kebutuhan belajar 

tersebut perlu adanya dukungan atau bantuan orang lain yang dapat diperoleh 

melalui komunikasi interpersonal.  

Keterampilan komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang dilakukan oleh 

dua orang atau lebih secara langsung sebagai sarana untuk melakukan interaksi 

kepada orang lain. Seperti yang dikatakan oleh (Febrina, 2008) komunikasi 

interpersonal adalah interaksi yang dilakukan oleh dua orang atau lebih baik secara 

verbal maupun non verbal. Saling bertukar pendapat dan informasi antara individu 

dengan individu atau antar individu dengan kelompok kecil. Sedangkan menurut 

Burson ( dalam Juas.s, 2020:7-8) komunikasi interpersonal merupakan suatu proses 

sosial yang komplek dimana setiap individu yang telah menjalin komunikasi 

memiliki untuk mencapai tujuan sosial.  

Keterampilan komunikasi interpersonal tidak hanya dilakukan secara langsung 

saja, akan tetapi bisa lakukan secara tidak langsung (virtual) dengan memanfaatkan 

sosial media pada saat ini. Pendapat ini dukung oleh Manning (dalam S. Larrosa, 

2020:7-8) bahwa komunikasi interpersonal dapat terjadi melalui media teknologi 

yang berbeda, seperti telegram, obrolan digital, whatsapp, panggilan telepon dan 

media sosial lainnya. Maka dari itu komunikasi interpersonal tidak selalu 

membutuhkan kedekatan fisik antar individu. Komunikasi interpersonal selalu 

melibatkan hubungan dua orang yang saling berinteraksi, maka dari itu komunikasi 

interpersonal diartikan sebagai pendekatan dyadic (Hutagalung, 2017:2-4). 
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Menurut Nahzatun (2021:110) dalam mengimplementasikan komunikasi 

interpersonal dibutuhkan kepercayaan diri yang tinggi. Karena kepercayaan diri 

merupakan salah satu aspek yang harus dimiliki setiap individu dalam 

meningkatkan komunikasi serta hubungan antar sesama individu. Menurut siska 

(dalam Nahzatun, 2021:110) individu yang mempunyai Kepercayaan Diri mampu 

mengarahkan dirinya untuk bersosialisasi dengan baik. Kepercayaan Diri  

mendorong sikap individu untuk berani dalam mencapai sesuatu sebagai target 

dalam hidupnya, karena seseorang yang memiliki kepercayaan diri ia yakin dengan 

kemampuan yang ada dalam dirinya. Maka dari itu dalam melakukan komunikasi 

interpersonal kita harus memiliki kepercayaan diri pada saat menyampaikan 

informasi yang telah kita dapatkan. Pada dasarnya kepercayaan diri menjadi faktor 

paling menentukan pada saat kita berkomunikasi dengan orang lain.  

Menurut Lautser (dalam Muniroh, 2018:480) kepercayaan diri adalah sifat yang 

ada dalam diri peserta didik yang mendorong peserta didik untuk percaya diri dalam 

melakukan sesuatu hal yang positif, dengan adanya dorongan tersebut peserta didik 

dapat berekspresi dan berinteraksi dengan bebas tanpa adanya rasa takut dan cemas. 

Peserta didik yang memiliki kepercayaan diri yang tinggi mampu untuk berinteraksi 

dan berkomunikasi dengan baik. Tetapi sebaliknya jika peserta didik kurang 

percaya diri ia akan menganggap bahwa dirinya tidak mampu untuk menunjukkan 

kemampuan yang ia miliki, karena ia menganggap bahwa ia tidak memiliki 

kelebihan. Maka dari itu kepercayaan diri menjadi bagian paling penting terutama 

dalam komunikasi interpersonal.  

Kepercayaan Diri memiliki hubungan yang erat dengan komunikasi 

interpersonal, semakin tinggi kepercayaan diri maka semakin baik komunikasi 

interpersonal yang dimiliki (Nahzatun, 2021:110).  Hampir sama dengan Penelitian 

yang dilakukan (Maulidya dkk, 2019:3-5) mengenai Relationship of Confidence 

with Interpersonal Communication, hal tersebut menunjukkan bahwa ada 

hubungan yang positif yang signifikan antara kepercayaan diri dengan komunikasi 

interpersonal. Dalam artian semakin tinggi tingkat kepercayaan diri peserta didik 

maka semakin tinggi pula kemampuan dalam komunikasi interpersonal pada 

peserta didik. Maka sebaliknya semakin rendah tingkat kepercayaan diri peserta 
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didik maka semakin rendah pula kemampuan komunikasi interpersonal pada 

peserta didik.  

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Linda Lestari dkk, 2019:5) 

mengenai hubungan kepercayaan diri dengan komunikasi interpersonal, hal 

tersebut menunjukkan bahwa hasil penelitiannya terdapat hubungan yang 

signifikan dengan asil penelitian yang diperoleh yaitu 𝑟 = 0, 414 >  𝑟 =

0, 159, Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat hubungan yang positif 

dan signifikan antara kepercayaan diri dengan komunikasi interpersonal.  

Hal tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Andriyati dkk, 

2018:60) bahwa tidak adanya hubungan antara Kepercayaan Diri dengan 

kemampuan komunikasi. Dalam hasil penelitian ini variabel kepercayaan diri 

berada pada kategori rendah. Rendahnya kepercayaan diri disebabkan oleh 

kurangnya pengetahuan yang dimiliki oleh siswa. oleh karena itu siswa akan merasa 

takut dan cemas jika diminta untuk memaparka pendapat atau berbicara didepan 

umum karena siswa merasa dirinya akan disalahkan dan ditertawakan oleh 

temannya. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Anna, 2013) mengenai pengaruh 

komunikasi interpersonal di sekolah dan kepercayaan diri terhadap hasil Belajar 

siswa. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal di 

sekolah memiliki pengaruh terhadap hasil belajar siswa dan kepercayaan diri 

memiliki pengaruh terhadap hasil belajar siswa. Hal ini disebabkan oleh masih 

rendahnya komunikasi interpersonal dan kepercayaan diri pada siswa, sehingga 

banyak siswa yang belum mencapai ketuntasan belajar.  

Pentingnya orang tua, guru, dan masyarakat memahami pentingnya 

kepercayaan diri yang dimiliki oleh peserta didik guna mengatasi dan mencegah 

permasalahan salah satunya permasalahan dalam keterampilan komunikasi 

interpersonal. semakin cepat diindentifikasi maka akan semakin cepat pula 

diberikan bantuan baik dari guru maupun orang tua.  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan dan yang telah dilakukan oleh peneliti 

pada tanggal 07 September 2022 di SMP Negeri 17 Palembang, peneliti melakukan 

wawancara bersama dengan seorang guru wali kelas, dan juga guru mata pelajaran, 
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serta beberapa siswa dari kelas yang berbeda. Dari hasil wawancara tersebut 

didapatkan informasi bahwasannya siswa memiliki ketakutan pada saat guru mata 

pelajaran meminta mereka untuk menjelaskan ulang terkait hasil pembelajaran yang 

telah dilakukan, ketakutan mereka itu timbul dikarenakan mereka takut salah 

menjawab pertanyaan yang diberikan oleh guru mata pelajaran tersebut.  

Menurut para siswa, mereka akan diberikan sanksi ketika salah menjawab 

pertanyaan tersebut, yang mana mereka akan merasa malu dengan teman yang 

berada di kelas jika mereka mendapatkan sanksi. Selain itu juga berdasarkan 

pernyataan yang diberikan oleh beberapa siswa, mereka menyatakan bahwa 

beberapa temannya sering terlihat menyendiri dan jarang berinteraksi yang mana 

hal tersebut membuat interaksi antara teman sebaya dan juga guru di sekolah 

menjadi kurang.  

Dengan adanya fenomena tersebut dapat disimpulkan bahwasannya terdapat 

indikasi terkait kurangnya kepercayaan diri siswa dengan kurangnya interaksi serta 

komunikasi siswa. Hal tersebut sejalan dengan teori Jacinta (dalam Busro, 2018:42) 

yaitu siswa selalu menilai dirinya tidak mampu, pesimis dan memandang sesuatu 

dengan negatif. Teori tersebut sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Carthy 

& Jameson (dalam Imro’atun, 2017:50) yang mana mereka menyatakan bahwa 

siswa yang kurang percaya diri, cenderung pasrah, tidak memiliki kepercayaan diri 

untuk berpendapat serta cenderung diam.  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah dilakukan, diperoleh informasi 

bahwa siswa mengalami permasalahan terhadap komunikasi interpersonal dan 

Kepercayaan Diri. Oleh karena itu, mengingat masalah yang ada peneliti merasa 

perlu untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Komunikasi 

Interpersonal dan Kepercayaan Diri di SMP Negeri 17 Palembang”.  

 

1.2. Rumusan Masalah  

Adakah hubungan antara komunikasi interpersonal dengan Kepercayaan 

Diri pada siswa kelas VIII SMP Negeri 17 Palembang? 
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1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka, tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui hubungan antara komunikasi interpersonal dengan Kepercayaan 

Diri pada siswa SMP Negeri 17 Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai bahan acuan dan evaluasi bagi 

seluruh guru yang ada di SMP Negeri 17 Palembang untuk melihat perkembangan 

dalam keterampilan berkomunikasi dan Kepercayaan Diri. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi sekolah  

Manfaat penelitian ini bagi sekolah yaitu sebagai acuan tenaga pendidik 

untuk meningkatkan keterampilan berkomunikasi dan Kepercayaan Diri 

pada peserta didik.  

b. Bagi guru  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan arah kepada guru baik itu 

guru BK, guru wali kelas, dan guru mata pelajaran agar dapat membantu 

siswa dalam mengembangkan komunikasi interpersonal dan 

kepercayaan diri pada peserta didik.  

c. Bagi Siswa  

Manfaat penelitian ini bagi siswa yaitu agar siswa mendapatkan 

pengetahuan dan wawasan mengenai hubungan antara komunikasi 

interpersonal dengan kepercayaan diri. 

d. Bagi peneliti 

Manfaat penelitian ini bagi peneliti yaitu dapat menambah wawasan 

serta informasi mengenai pentingnya komunikasi interpersonal terhadap 

kepercayaan diri.
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