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ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI TERHADAP
FASILITAS PENUNJANG DAN KUALITAS BANGUNAN
PADA PERUMAHAN SEDRHANA

ABSTRAK

Pada dasarnya pembangunan perumahan dan pemukiman merupakan upaya untuk
memenuhi salah satu kebutuhan dasar manusia, sekaligus untuk meningkatkan mutu
lingkungan hidup. Kebutuhan manusia ini terus bertambah baik dalam kualitas maupun
kuantitasnya. Pembangunan tidak akan berhenti, mengingat jumlah manusia selalu

bertambah dan standar kebutuhannya pun selalu bertambah.

Sehubungan dengan itu upaya pembangunan perumahan dan pemukiman terus
ditingkatkan untuk menyediakan perumahan dengan jumlah yang makin meningkat
dengan harga terjangkau terutama golongan berpenghasilan rendahdan tetap mmberikan
persyaratan, minimum bagi perumahan dan pemukiman yang layak, sehat, aman dan

serasi.

Pengadaan perumahan perlu dikembangkan secara lebih terarah dan terpadu dengan
memperhatikan jumlah penduduk serta penyebarannya, tata guna, pembiayaan, peluasan

kesempatan kerja dan kesehatan lingkungan. Dengan demikian diharapkan dapat

memenuhi salah satu kebutuhan penting bagi mereka.

Pelaksana pembangunan perumahan umumnya dilakukan oleh berbagai pihak, antara
lain pemerintah, pengembang swasta, dan masyarakat. Sarana lingkungan adalah
fasilitas penunjang yang berfungsi untuk penyelenggaraan dan pengembangan
kehidupan bermasyarakat baik secara ekonomi, social dan budaya.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada dasarnya pembangunan perumahan dan permukiman merupakan upaya

untuk memenuhi salah satu kebutuhan dasar manusia, sekaligus untuk meningkatkan
mutu lingkungan kehidupan. Kebutuhan manusia ini terus bertambah baik dalam
kualitas maupun kuantitasnya. Pembangunan tidak akan pernah berhenti, mengingat
jumlah manusia selalu bertambah dan standar kebutuhannya pun selalu betambah.

Sehubungan dengan itu upaya pembangunan perumahan dan pemukiman terus
ditingkatkan untuk menyediakan perumahan dengan jumlah yang makin meningkat
dengan harga yang terjangkau oleh masyarakat terutama golongan yang berpenghasilan
rendah dan tetap memperhatikan persyaratan , minimum bagi perumahan dan
pemukiman yang layak, sehat, aman dan serasi.

Fasilitas hunian merupakan kebutuhan yang sangat mendasar bagi kesejahteraan
fisik, psikologi, social, dan ekonomi penduduk diseluruh negara, baik di daerah
perkotaan maupun pedesaan. Kondisi fasilitas hunian atau perumahan penduduk yang
tidak memadai atau tidak dapat memenuhi kebutuhan pokok yang sangat diperlukan
penduduk untuk menopang hidupnya, biasanya merupakan pertanda dari kekacauan
ekonomi yang tengah dihadapi masyarakat tersebut.

Dewasa ini banyak pengembang-pengembang yang menjanjikan memberi
fasilitas-fasilitas yang lengkap untuk menarik minat para calon konsumen, termasuk
pengembang-pengembang perumahan sederhana yang memberikan fasilitas-fasilitas
berupa tempat rekreasi, sekolahan, dan sebagainya. Selain itu, kondisi bangunan yang
dinilai dari segi teknik dan estetika juga merupakan hal-hal yang dapat dijadikan tolak
ukur terhadap tingkat kepuasan dari konsumen perumahan sederhana tersebut. Sehingga,
jelas bahwa tolak ukur dari pada kepuasan konsumen perumahan sederhana tidak hanya
dari segi biaya yang terjangkau, namun dapat juga berupa pemenuhan fasilitas-fasilitas
yang memadai, struktur bangunan yang ideal dan layak huni, serta kondisi lingkungan

yang sehat, nyaman, sekaligus aman.




Kualitas ditentukan oleh pemakai, artinya suatu barang / jasa dianggap
berkualitas dapat memenuhi kebutuhan dari pemakai. Secara umum dapat dikatakan
bahwa kualitas produk atau jasa dapat diwujudkan bila orientasi seluruh kegiatan

perusahaan atau organisasi tarsebut berorientasi pada kepuasan pelanggan.

1.2 Perumusan Masalah

Permasalahan yang akan diangkat dalam penulisan tugas akhir ini adalah
membahas bagaimana mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap fasilitas dan
kualitas pada beberapa perumahan sederhana yarig ada diPalembang. Kepuasan
konsumen terhadap fasilitas-fasilitas yang ada pada perumahan tersebut. Sedangkan
kepuasan konsumen terhadap kualitas dapat berupa kualitas fungsional, kualitas

structural, dan kualitas estetika.

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis pada penelitian ini adalah :
- Mengukur tingkat kepuasan konsumen pada beberapa perumahan sederhana

yang ada di Palembang.

1.4 Ruang Lingkup

Dalam hal ini penulis hanya meninjau tingkat kepuasan konsumen terhadap
fasilitas dan kualitas yang diberikan oleh pengembang pada perumahan sederhana yang
ditinjau. Sedangkan kepuasan konsumen terhadap kualitas dapat berupa kualitas
fungsional seperti kebutuhan ruang dan pengaturan ruang, kualitas structural seperti

teknik dan konstruksi bangunan, dan kualitas estetika seperti bentuk ruang, ukuran,

gaya, warna dan pencahayaan.

Studi kasus dilakukan pada perumahan :
- Perumahan Griya Sukomoro Indah
Lokasi : KM 18
- Perumahan Azhar

Lokasi : JI. Melaburi Kel. Sukamaju



- Perumahan Griya Harapan
Lokasi : Sako
- Perumahan Taman Ogan Permai (TOP)

Lokasi : Jaka Baring

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan pada tugas akhir ini adalah :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan, ruang

lingkup pembahasan, metodologi penulisan dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tentang standar perumahan, penyediaan perumahan,

pengadaan perumahan sederhana, penyelenggara proyek perumahan (developer),
kualitas pada proyek konstruksi, dan analisis data.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai metode penelitian yang digunakan, yaitu dengan

studi literature, studi kasus, wawancara dan kuesioner dilapangan.
BAB IV ANALISA HASIL PENELITIAN
Pada bab ini membahas tentang data umum dan pengolahan data yang didapat

melalul wawancara dan penyebaran kuesioner dilapangan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan akhir dan saran-saran dari penulis.
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