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ABSTRAK 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, FITUR, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI 

 (STUDI KASUS MASYARAKAT DIKOTA PALEMBANG) 

 

Oleh : 

M FAISAL HUSAINI 

Tujuan utama penelitian ini adalah analisis pengaruh citra merek, fitur, dan harga 

terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi. Jenis penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan atau pernah 

membeli smartphone xiaomi  dan mempunyai umur 17 tahun keatas. Berdasarkan 

hasil yang diperoleh Nilai F hitung 36.95 >  F tabel 2.70 maka  dari hasil ini dapat 

menunjukan bahwa variabel citra merek, fitur dan harga berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di kota 

palembang. Berdasarkan hasil uji t (parsial), citra merek terhadap keputusan 

pembelian mendapatkan hasil nilai thitung  = 1,735 < t tabel 1,985 maka variabel citra 

merek secara parsial tidak terdapat pengaruh, fitur terhadap keputusan pembelian 

mendapatkan hasil koefisien regresi variabel citra merek negatif. nilai thitung = 5,606 

> t tabel 1,985 maka variabel fitur secara parsial berpengaruh signifikan dan dapat 

diterima, harga terhadap keputusan pembelian mendapatkan hasil koefisien regresi 

variabel fitur positif. nilai thitung  = 3,641 > t tabel 1,985 maka variabel harga secara 

parsial berpengaruh signifikan dan dapat diterima, koefisien regresi variabel harga 

positif. 

Kata kunci : Citra Merek, Fitur, Harga, Keputusan pembelian. 

Mengatahui, 

Ketua I                       Anggota II 
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Dr. Zakaria Wahab M.B.A 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE EFFECT OF BRAND IMAGES, FEATURES, AND  

PRICES ON THE XIAOMI SMARTPHONE PURCHASE DECISIONS 
(CASE STUDY OF COMMUNITIES IN PALEMBANG CITY) 

 

By : 

M.Faisal Husaini 

The main objective of this research is to analyze the influence of brand image, 

features, and prices on Xiaomi smartphone purchasing decisions. Type of 

quantitative research. The population in this study are consumers who use or have 

purchased Xiaomi smartphones and have the age of 17 years and over. Based on 

the results obtained F value calculated 36.95> Ftable 2.70 then from this result it 

can be shown that the brand image, features and price variables have a significant 

influence simultaneously on the purchase decision of Xiaomi smartphones in 

Palembang city. Based on the results of the t test (partial), the brand image of the 

purchase decision got the results of the value of t = 1.735 <t table 1.985, the partial 

brand image variable does not have any effect, the purchase decision feature gets 

a variable regression coefficient of negative brand image. the value of t count = 

5.606> t table 1.985, feature variables partially have a significant and acceptable 

effect, the price of the purchase decision gets a positive feature variable regression 

coefficient. t count = 3.641> t table 1.985, the price variable partially has a 

significant and acceptable effect, the regression coefficient of variable prices is 

positive. 

Keywords: Brand Image, Features, Price, Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini setiap orang dituntut untuk mengetahui semua jenis informasi, 

kegiatan-kegiatan dan hal-hal lain untuk menunjang kehidupan di era globalisasi. 

Semua hal memerlukan dukungan eksternal, salah satunya dengan memiliki ponsel 

pintar atau biasa yang disebut dengan smartphone yang pada saat ini sudah menjadi 

kebutuhan yang harus dimiliki setiap orang. Kebutuhan tersebut sangat berdampak 

pada permintaan konsumen terhadap permintaan ponsel yang mudah digunakan dan 

mempunyai berbagai kecanggihan yang mempengaruhi dan mengakibatkan 

persaingan para produsen smartphone. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya 

merek Smartphone yang menawarkan jenis produk terbaru, kecanggihan produk 

tersebut, inovasi terbaru dan fitur-fitur andalan yang tersedia.  

Menurut Kotler dan Armstrong (2014), merek adalah nama, istilah, tanda, 

lambang atau desain, atau kombinasi dari semua ini yang memperlihatkan identitas 

produk atau jasa dari satu penjual atau sekelompok penjual dan membedakan 

produk itu dari produk pesaing. Menurut Ginting (2011) mendefinisikan merek 

adalah suatu nama, istilah, tanda, simbol, desain atau kombinasi daripadanya untuk 

menandai produk atau jasa dari satu penjual atau kelompok penjual dan untuk 

membedakannya dari pesaing 

Dalam dunia bisnis produsen Smartphone berlomba-lomba dalam 

memasarkan produk-produk andalannya. Kotler dan Armstrong (2014) 

mendefinisikan produk  sebagai Segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar 
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agar menarik perhatian akuisisi, penggunaan, atau konsumsi yang dapat 

memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. 

Hal ini secara tidak langsung menuntut para produsen Smartphone itu harus 

bersaing secara kompetitif dalam mendapatkan konsumen baru dan juga 

mempertahankan konsumen yang pernah membeli produknya sehingga konsumen 

tersebut menjadi konsumen yang loyal. Strategi yang dilakukan oleh perusahaan-

perusahaan Smartphone mereka berlomba-lomba membuat jenis Smartphone yang 

berbeda dari yang sudah ada sebelumnya dari segi fitur, tampilan Smartphone 

tersebut, hingga harga yang terbilang cukup murah tetapi dengan kelebihan dan 

kemampuan yang memumpuni dan  spesifikasi tinggi seperti Smartphone 

sebelumnya dipasarkan dengan harga tinggi pula. Salah satu perusahaan yang 

menerapkan strategi ini adalah perusahaan Smartphone asal China dengan nama 

Xiaomi. Strategi yang diterapkan oleh Xiaomi ialah untuk menarik perhatian calon 

konsumen sehingga memutuskan untuk membeli dan menggunakan produk dari 

Xiaomi tersebut serta memberikan kepuasan agar tetap loyal terhadap produk 

Xiaomi tersebut. Kebutuhan Smartphone tanpa disadari mengalami peningkatan 

dari bulan ke bulan hingga dari tahun ke tahun. Dikarenakan pola konsumen yang 

selalu ingin meng-upgrade atau selalu ingin mendapatkan kemudahaan dalam 

artian konsumen selalu ingin mendapatkan kemudahan yang lebih dari apa yang 

sudah ada sebelumnya yang bisa mendukung dan membantu segala hal kegiatan 

para konsumen sehari-hari dalam pekerjaan maupun dalam hal lainnya seperti 

bersosialisasi dan berinteraksi, tentunya dengan harga yang terjangkau oleh 

konsumen itu sendiri. 
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Kepuasan yang didapat oleh konsumen itu akan tercapai apabila kualitas 

produk mampu memberikan nilai relatif atau dalam artian nilai kualitas presepsi 

sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen. Menggunakan fitur-fitur yang dapat 

membantu pengguna dalam melakukan berbagai hal yang berarti pengguna 

mengharapkan fitur yang disajikan Smartphone tersebut sesuai dengan apa yang 

diinginkan konsumen. Kotler dan Armstrong (2014) mengemukakan bahwa 

manfaat yang ditawarkan oleh atribut produk dalam bentuk : Fitur Produk Sebuah 

produk yang ditawarkan dengan berbagai fitur. Sebuah model awal tanpa tambahan 

yang menyertai produk tersebut menjadi titik awalnya. Perusahaan yang dapat 

menciptakan model dari tingkat lebih tinggi dengan menambahkan berbagai fitur. 

Fitur adalah alat persaingan untuk membedakan produk perusahaan terhadap 

produk sejenis yang menjadi pesaingnya. Menjadi produsen awal yang 

mengenalkan fitur baru yang dibutuhkan dan dianggap bernilai menjadi salah satu 

cara yang efektif untuk bersaing. Berikut adalah contoh perbandingan harga 

smartphone Xiaomi dengan kompetitornya. 

Tabel 1.1 Tabel Harga smartphone Xiaomi 

Tipe smartphone Xiaomi Note 5 Samsung Galaxy A8 Oppo F7 

Harga Rp 3 Juta(4GB/64GB) Rp 6.5 Juta (4GB/64GB) Rp 4.2 Juta (4GB/64GB) 
Sumber: www.gadgetsnow.com 

Perbedaan harga smartphone xiaomi yang jauh lebih murah 

dibandingkan merek lain dengan ram dan memori yang sama. Ini merupakan salah 

satu keunggulan smartphone xiaomi. pesifikasi Smartphone Xiaomi Note 5, 

Samsung Galaxy A8 dan Oppo F7 yang dilihat dari sisi prosesor, kapasitas memori, 

http://www.gadgetsnow.com/
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kamera, baterai, ukuran layar yang digunakan dan harganya menjadi daya jual 

untuk setiap produk 

Tabel 1.2 Spesifikasi Smartphone 
Keterangan Xiaomi Note 5 Samsung Galaxy A8 Oppo F7 

Ukuran 

Layar 

5,99 inci, 1080 x 2160 

pixel, rasio 18:9 

5,99 inci, 1080 x 2220 

pixel, rasio 18.5:9 

6,23 inci, 1080 x 2280 

pixel 

Chipset Qualcomm SDM636 

Snapdargon 636 )cta-core 

1.8 GHz Kyro 26. 

Exynos 7885, Octa-core 

(2x2,2 GHz Corte-A73 & 

6x1.6 GHz Corex-A53) 

Mediatek Helio P60 

Cortex-A73 &4x2.0 GHz 

Cortex-A53) 

Ram 4GB 4GB 4GB 

Penyimpanan 64GB 32GB 64GB 

Kamera 

Balekang (1) 

 

12 MP (f/1.9,1.4 um) 16 MP (f/1.7, ½.8, 1.12 

um) 

16 MP, f/1.8 

Kamera 

Balekang (2) 

 

5 Mp (f/2.0, 1.12 um) Tidak Ada Tidak Ada 

Kamera 

Depan 

13 Mp Dual: 16 MP + 8 MP 

1080p 

25 MP, 1080p 

Baterai 4.000 mAh 3.000 mAh 3.400 mAh 

Sistem 

Operasi 

Android 8.0 

(Oreo)/MIUI9 

Android 7.1.1 (Nougat) Android 8.1 (Oreo) 

 Sumber: www.gadgetsnow.com 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat jelas keunggulan-keunggulan smartphone 

xiaomi yang diberikan kepada konsumen, sehingga menjadi salah satu faktor 

keputusan pembelian konsumen 

 Selanjutnya harga menurut Kotler dan Armstrong (2014), Sejumlah uang 

yang dibebankan atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang 

ditukar konsumen atas manfaat- manfaat karena memiliki atau menggunakan 
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produk atau jasa tersebut. Perbandingan Harga memiliki peranan penting dalam 

pengambilan keputusan pembelian. Harga dianggap terjangkau dan sesuai dengan 

fitur-fitur, kecanggihan dan kualitas yang diinginkan konsumen itu sendiri 

cenderung akan memutuskan untuk membeli produk tersebut, tetapi jika harga yang 

ditawakan mahal dan tidak sesuai dengan kualitas, fitur, dan kecanggihan yang di 

dapat maka konsumen cenderung memutuskan tidak akan membeli produk tersebut. 

Seperti Xiaomi Note 5, Samsung Galaxy A8 dan Oppo F7. Perbandingan harga 

yang ditawarkan oleh Xiaomi ini sangatlah baik dengan fitur-fitur yang digunakan 

oleh Xiaomi ini. Sedangkan Samsung menawarkan harga lebih tinggi dengan fitur-

fitur yang sudah baisa baisa saja. Begitupun dengan Oppo yang memiliki fitur dan 

harga yang lumayan bersaing dengan Xiaomi dan Samsung.   

 Adapun data yang di dapat peneliti, data tersebut merupakan jumlah 

pembeli smartphone diseluruh dunia penjualan dan pertumbuhan tahun ke tahun 

selama tahun 2017. 

Tabel 1.3 Jumlah Penjualan Smartphone Global pada Q4 2017 

Sumber: Gartner (Febuari 2018) 

Vendor 2017 Q4 Unit  2017Q4 Market 

Share (%) 

2016 Q2 

Unit 

2016Q4 

Market 

Share 

1.Samsung 74,026.6 18.2% 76,782.6 17.6% 

2. Apple 73,175.2 17.9% 77,038.9 17.8% 

3. Huawei 43,887.0 10.8% 40,803.7 9.4% 

4. Xiaomi 28,187.8 6.9% 15,751.3 3.6% 

5. OPPO 25,660.1 6.3% 26,704.7 6.2% 

    Others 162,908.8 39.9% 195,059.1 45.1% 

Total 407,845.4 100.0% 432,140.3 100.0% 
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Pada gambar tersebut juga terlihat bahwa produk smartphone dengan nama 

seperti Xiaomi menempati posisi lima besar mengalahkan produsen-produsen 

smartphone lainnya yang lebih dulu ada dan lebih terkenal. Ini membuktikan bahwa 

produsen smartphone dengan nama merek Xiaomi mampu ikut bersaing dan 

kompetitif di pasar global dengan mengalahkan pesaing smartphone yang lainnya. 

Tabel 1.4 Jumlah penjualan Smartphone Xiaomi di Xiaomi Center Palembang 

                 Selama 11 Bulan Pada Tahun 2018 (September 2017- Juli 2018) 

Bulan Jenis Produk  Jumlah Unit Terjual 

September 2017 Smartphone 971 Unit 

Oktober 2017 Smartphone 987 Unit 

November 2017 Smartphone 1.204 Unit 

Desember 2017 Smartphone 1.556 Unit 

Januari 2018 Smartphone 1.267 Unit 

Febuari 2018 Smartphone 1.540 Unit 

Maret 2018 Smartphone 1.416 Unit 

April 2018 Smartphone 998 Unit 

Mei 2018 Smartphone 929 Unit 

Juni 2018 

Juli 2018 

Smartphone 

Smartphone 

985 Unit 

1.065 Unit 

Total Smartphone 12.917 Unit 

Sumber : Manajer Xiaomi Center Palembang 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa pada awal dibukanya Xiaomi Center 

Palembang, penjualan smartphone sudah mencapai 971 unit dalam bulan pertama 

dan pada bulan tertentu seperti akhir tahun dan awal tahun terdapat peningkatan  
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penjualan smartphone Xiaomi sebanyak 1200 unit keatas. Dari hasil tabel diatas 

bahwa pertumbuhan penjualan smartphone xiaomi meningkat dari bulan kebulan 

dikarnakan produk-produk yang dikeluarkan xiaomi manjadi pilihan konsumen. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

Analisis Pengaruh Citra Merek, Fitur, dan Harga Terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Xiaomi. Penulis merasa tertarik karena smartphone 

xiaomi merupakan produk baru yang memiliki citra merek, fitur dan harga yang 

baik dimata konsumen. Maka peneliti menggunakan smartphone Xiaomi sebagai 

objek peneliatian. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan digunakan penulis di atas, maka dapat ditarik suatu rumusan 

masalah sebagai berikut :  

1. Apakah variabel Citra merek, fitur, dan harga berpengaruh secara simultan 

dan parsial terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi ? 

2. Variabel mana dari citra merek, fitur dan harga berpengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi ? 

 

1.3.Tujuan Penelitian  

Berdasarkan identifikasi permasalahan pada rumusan masalah, maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, fitur, dan harga terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi secara simultan maupun parsial 
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2. Untuk mengetahui variable manakah dari citra merek, fitur dan harga yang 

dominan terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi. 

1.4.Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

yang membacanya maupun yang terkait secara langsung di dalamnya. Adapun 

manfaat penelitian adalah : 

1. Manfaat Teoristis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi atau bahan kajian 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran dalam ilmu pengetahuan 

khususnya tentang citra merek,  fitur, harga, dan keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini menjadi masukan dam pertimbangan bagi 

perusahaan dalam penerapan strategi selanjutnya. 
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