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MOTTO :
Perlengkapilah dirimu dengan bekal hidup.

Sesungguhnya sebaik — baiknya bekal hidup adalah = -

tagwa.
( Q. S. Al - Baqarah 197 )

Skripsi ini Rupersembafikgn Repada :
- Paps dan mama yang tercinta
- Tants yang tercinta
- AR~ adik, yang tersayang

. = Almamater yang tervinta
~ @Bangsa. dan Negara
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ANA-LISA TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI TERHADAP KUALITAS
RUMAH DAN FASILITAS PADA PERUMAHAN MEWAH

ABSTRAKSI

Perumahan merupakan salah satu kebutuhan pokok dalam kehidupan
manusia, disamping merupakan tempat untuk berlindung juga sebagai tempat
kegiatan sosial lain. Kebutuhan akan perumahan semakin lama semakin meningkat,

seiring dengan pertambahan penduduk.

Di kota Palembang, pembangunan perumahan oleh pihak pengembang (
developer ) tidak hanya tertuju pada pembangunan perumahan sederhana, tetapi
sudah merambah pada pembangunan perumahan menengah dan perumahan mewah

untuk masyarakat kalangan atas.

Untuk memberikan kepuasan bagi penghuni, pihak pengembang ( developer
) harus benar — benar memperhatikan kualitas rumah baik ditinjau dari aspek

fungsional, aspek struktural dan aspek estetika serta fasilitas yang akan ditawarkan.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan identifikasi dan analisis mengenai
tingkat kepuasan penghuni terhadap kualitas rumah dan fasilitas yang ditawarkan
pengembang ( developer ). Studi kasus pada penelitian ini dilakukan pada perumahan
Grand Garden, perumahan Taman Bukit Rafflesia dan perumahan Kencana Damai.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan
data melalui kuesioner yang diberikan secara langsung kepada semua penghuni dari

ketiga- perumahan. Analisis data menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif
dan metode analisis deskriptif kualitatif.




Hasil analisis menunjukkan bahwa penghuni dari tiga perumahan tersebut
tidak ada yang merasa tidak puas ataupun merasa sangat tidak puas terhadap aspek
fungsional, aspek struktural, aspek estetika dan fasilitas penunjang dari rumah.
Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa kualitas rumah dan fasilitas yang

ditawarkan di tiga perumahan tersebut sesuai dengan harapan penghuninya.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perumahan merupakan salah satu kebutuhan pokok dalam kehidupan
masyarakat, disamping merupakan tempat untuk berlindung juga sebagai tempat
kegiatan sosial lain. Kebutuhan akan perumahan semakin lama semakin bertambah,
seiring dengan pertumbuhan penduduk. Pengadaan perumahan membutuhkan
partisipasi dari pihak pemerintah, pihak masyarakat maupun pihak swasta ( developer

atau pengembang ).

Di kota Palembang, kebutuhan akan perumahan semakin banyak sehingga
makin banyak pula para investor yang berusaha dan menanamkan modal sebagai
pengembang. Perbedaan status sosial dari masyarakat membuat pengembang tidak
hanya membangun rumah sederhana, tetapi juga sudah merambah pada pembangunan
perumahan menengah dan perumahan mewah untuk masyarakat kalangan atas, seperti
perumahan Grand Garden, perumahan Taman Bukit Rafflesia, perumahan Kencana

Damai dan sebagainya.

Untuk memberikan kepuasan bagi masyarakat, pengembang harus benar-
benar teliti dalam merencanakan pembangunan perumahan. Tingkat kepuasan
masyarakat ( penghuni perumahan ) sangat tergantung pada mutu atau kualitas rumabh,

karena itu pengembang harus memperhatikan kualitas dari rumah yang akan dibangun
dan fasilitas yang akan ditawarkan.

Menurut Montgomery ( 1985) :

Quality is the extent to which products meet the requirements of people who
use them.



.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kualitas dari sebuah rumah ditentukan
oleh penghuni, artinya suatu rumah dianggap berkualitas apabila dapat memenuhi
kebutuhan dari pemakai ( penghuni rumah ). Dalam hal ini kualitas dapat dipandang
sebagai kesesuaian dengan fungsi atau tujuan, kesesuaian dengan spesifikasi dan
standar yang berlaku. Mutu atau kualitas juga bersifat subyektif yaitu suatu barang (

rumah ) yang amat berkualitas bagi seseorang belum tentu berkualitas bagi orang lain.

Oleh karena itu, banyak para pengembang perumahan terutama pada
perumahan menengah maupun mewah menawarkan perumahan dengan rumah-rumah
yang berarsitektur menarik, penataan warna yang ekspresif serta pilihan material
berkualitas yang sesuai pada setiap elemen bangunan. Selain itu, perumahan tersebut
dilengkapi dengan fasilitas penunjang lainnya seperti sarana ibadah, sarana olahraga,
penyediaan air bersih, jaminan keamanan dan lain sebagainya. Apabila rumah yang
dibangun tersebut sesuai dengan harapan penghuni, maka dapat dikatakan bahwa
rumah tersebut berkualitas dan telah memberikan kepuasan bagi penghuninya.

1.2 Permasalahan

Permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah bagaimana
mengukur tingkat kepuasan penghuni perumahan mewah terhadap kualitas rumah

ditinjau dari aspek fungsional, aspek struktural dan aspek estetika serta fasilitas yang
ditawarkan pengembang.

1.3 Tujuan

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah melakukan identifikasi dan

analisis mengenai tingkat kepuasan penghuni perumahan mewah terhadap kualitas
rumah dan fasilitas yang ditawarkan pengembang.



1.4 Ruang Lingkup Penulisan

Ruang lingkup penulisan dalam skripsi ini membahas mengenai tingkat

kepuasan penghuni perumahan mewah terhadap kualitas rumah ditinjau dari aspek

fungsional, aspek struktural dan aspek estetika serta fasilitas yang ditawarkan pihak

pengembang.

a.

Aspek fungsional, yaitu fungsi ruang yang terdiri dari ruang tamu, ruang keluarga,

ruang tidur, ruang makan, dapur dan kamar mandi.

Aspek struktural, yang terdiri dari :

- Konstruksi rumah, meliputi konstruksi pondasi, lantai, dinding, atap, pintu,
jendela.

- Material yang digunakan pada konstruksi.

Aspek estetika, meliputi luas, perbandingan panjang dan lebar ruang, tinggi rumah,

warna, bentuk, posisi rumah.

Fasilitas penunjang, seperti lokasi perumahan, kondisi dan lebar jalan, penyediaan

air bersih, sarana ibadah, jaminan keamanan.

Studi kasus dilakukan pada perumahan :

Perumahan Grand Garden

Lokasi perumahan : JIn. H. Brigjen Hasan Kasim.
Perumahan Taman Bukit Rafflesia

Lokasi perumahan : Jln. Indomie Km 8.
Perumahan Kencana Damai

Lokasi perumahan : Jln. Sukamaju.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

BAB 1. PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang pemilihan judul, perumusan
masalah, tujuan penulisan, ruang lingkup penulisan dan sistematika
penulisan.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis menguraikan mengenai pihak yang berperan dalam
pengadaan perumahan, syarat-syarat bangunan ( rumah tinggal ), pengertian
kualitas, peran penghuni terhadap kualitas dan penilaian kualitas rumah.

BAB III. METODELOGI PENELITIAN
Pada bab ini diuraikan mengenai metode pengumpulan data yang digunakan
dan metode yang dipakai dalam menganalisa data hasil penelitian.

BAB 1V. ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI TERHADAP
KUALITAS RUMAH DAN FASILITAS
Bab ini merupakan pembahasan mengenai tingkat kepuasan penghuni
terhadap kualitas rumah dan fasilitas.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan kesimpulan serta saran-saran yang dapat ditarik sebagai

hasil dari pembahasan yang dilakukan pada bab-bab terdahulu.
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