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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Penyerapan tenaga kerja merupakan salah satu faktor pendukung pembangunan 

ekonomi yang dilakukan oleh negara-negara berkembang dengan tujuan antara lain 

untuk menciptakan pembangunan ekonomi yang merata di semua daerah. 

Kusumowindo (1981:34) memberikan pengertian bahwa tenaga kerja adalah 

jumlah semua penduduk dalam suatu negara yang dapat memproduksi barang atau 

jasa, jika ada permintaan terhadap tenaga kerja, mereka pun berpartisipasi dalam 

kegiatan tersebut. 

Salah satu sektor yang banyak menyerap tenaga kerja di Indonesia adalah 

sektor pariwisata. Sektor ini merupakan salah satu sektor perekonomian 

yang penting di Indonesia. Dapat dilihat bahwa pada tahun 2009, sektor pariwisata 

menempati urutan ketiga dalam hal penerimaan devisa setelah komoditi minyak 

dan gas bumi serta minyak kelapa sawit. Berdasarkan data tahun 2016, jumlah 

wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia yaitu sebesar 11.525.963 juta 

lebih atau tumbuh sebesar 10,79 persen dibandingkan tahun sebelumnya. 

Indonesia merupakan negara yang kaya akan keanekaragaman alam dan 

budaya yang merupakan komponen penting dalam perkembangan sektor 

pariwisata. Alam Indonesia memiliki kombinasi iklim tropis,memiliki 17.508 pulau 

yang 6.000 di antaranya tidak berpenghuni, serta garis pantai terpanjang ketiga di 
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dunia setelah Kanada dan Uni Eropa. Indonesia juga merupakan negara kepulauan 

terbesar dan berpenduduk terbanyak di dunia. 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik tahun 2017, sebelas provinsi yang 

paling sering dikunjungi oleh para turis adalah Bali dengan sekitar lebih dari 3,7 

juta orang kemudian disusul, DKI Jakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta, Jawa 

Timur, Jawa Barat, Sumatera Utara, Lampung, Sulawesi Selatan, Sumatera Selatan, 

Banten dan Sumatera Barat. Sekitar 59 persen turis berkunjung ke Indonesia untuk 

tujuan liburan, sementara 38 persen untuk tujuan bisnis. 

Provinsi Lampung adalah salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki 

potensi wisata yang menjanjikan karena secara geografis Provinsi Lampung 

terletak antara 3: 45'- 6: 45' Lintang Selatan dan 103: 40 ' - 105 : 40' Bujur Timur. 

Wilayah Provinsi Lampung meliputi areal daratan dan perairan seluas 51.991 km2, 

terletak di arah Tenggara sebelah ujung pulau Sumatera yang dibatasi oleh : 

- Provinsi Sumatera Selatan dan Bengkulu, di Sebelah Utara 

- Selat Sunda, di Sebelah Selatan 

- Laut Jawa, di Sebelah Timur 

- Samudra Hindia, di Sebelah Barat 

Memiliki panjang garis pantai sekitar 1.105 km, Provinsi Lampung sendiri 

memiliki 2 (dua) teluk yaitu, Teluk Semaka dan Teluk Lampung dengan sekitar 132 

pulau yang berhadapan langsung dengan ALKI (Alur Lintas Kapal Internasional) 

Selat Sunda. Provinsi Lampung memiliki potensi sumber daya alam yang sangat 

beraneka ragam, prospektif, dan dapat diandalkan, mulai dari pertanian, 

perkebunan, perikanan, peternakan, pertambangan, pariwisata, sampai kehutanan. 
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Berdasarkan letak geografis, Provinsi Lampung memiliki posisi yang strategis 

karena wilayahnya terletak di ujung Pulau Sumatera bagian Selatan, yang 

merupakan pintu gerbang menuju Pulau Sumatera dari Pulau Jawa. Provinsi 

Lampung memiliki luas sebesar 35.288,35 km² yang dihuni oleh 7.932.132 jiwa. 

Wilayah di Provinsi Lampung yang kaya akan sumber daya alam dan budaya serta 

merupakan wilayah yang ramai dikunjungi oleh wisatawan ialah Kota Bandar 

Lampung, adapun data jumlah objek wisata, hotel, restoran, dan wisatawan di Kota 

Bandar Lampung disajikan dalam tabel di bawah ini : 

Tabel 1.1. 

Jumlah Objek Wisata, Hotel, Restoran, dan  

Wisatawan di BandarLampung Tahun2014-2017 

 

Tahun Jumlah Objek Wisata Jumlah Hotel Jumlah Restoran 

Jumlah 

Wisatawan 

2014 26 75 207 327.710 

2015 27 77 207 346.871 

2016 54 82 205 368.332 

2017 58 73 236 389.218 

Sumber: BPS, 2017 Bandar Lampung Dalam Angka 

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah objek wisata di Bandar Lampung 

mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Peningkatan jumlah objek wisata ini 

juga seiring dengan peningkatan jumlah wisatawan yang berkunjung karena, objek-

objek wisata yang terus berkembang juga turut akan menarik para wisatawan untuk 

datang berkunjung, bisa dilihat dari penambahan jumlah objek wisata yang ada 

mendorong kenaikan jumlah wisatawan yang dimana pada tahun 2016 berjumlah 

368.332 wisatawan menjadi 389.218 wisatawan pada tahun 2017 dikarenakan 
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jumah objek wisata yang juga turut meningkat menjadi 58 objek wisata pada tahun 

2017. Naiknya jumlah wisatawan juga diiringi dengan bertambahnya jumlah 

restoran yang ada di Bandar Lampung. Jumlah objek wisata yang terus tumbuh, 

juga mendorong penyerapan tenaga kerja pada tiap-tiap objek wisata tersebut, 

adapun jumlah tenaga kerja di sektor pariwisata Kota Bandar Lampung dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini : 

Tabel 1.2. 

Jumlah Tenaga Kerja di Bandar Lampung Tahun 2014-2017 

 

Tahun Jumlah Tenaga 

Kerja di Bandar 

Lampung 

Jumlah Tenaga Kerja 

Sektor Pariwisata di 

Bandar Lampung 

% Tenaga Kerja 

Sektor Pariwisata di 

Bandar Lampung 

2014 416.362 25.941 6.23 

2015 437.627 26.881 6.14 

2016 453.703 27.856 6.13 

2017 470.369 28.865 6.14 

Sumber: BPS, 2017 Bandar Lampung Dalam Angka 

Pada tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa dari tahun 2014 hingga tahun 2017 jumlah 

tenaga kerja yang bekerja di sektor pariwisata terus mengalami peningkatan. 

Kenaikan jumlah tenaga kerja ini juga seiring dengan peningkatan jumlah objek 

wisata serta peningkatan jumlah wisatawan yang masuk ke Bandar Lampung. Pada 

tahun 2014 sendiri jumlah tenaga kerja sektor pariwisata sebanyak 25.941 orang 

sedangkan pada tahun 2017 sudah mencapai 28.865 orang tenaga kerja pada sektor 

pariwisata. Presentase tenaga kerja sektor pariwisata di Bandar Lampung sendiri 
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dari tahun 2014 hingga tahun 2017 rata-rata mencapai 6,16% dari total keseluruhan 

tenaga kerja yang ada. 

Dinas Pariwisata Kota Bandar Lampung menentukan Kawasan Unggulan 

Strategis Pariwisata yaitu, Puncak Mas, Teropong Laut, Teropong Kota, Bukit 

Sakura, Pantai Mutun, Pantai Bagus, dan Lembah Hijau. (Publikasi Dinas 

Pariwisata Kota Bandar Lampung). Dari banyaknya jumlah wisata yang dimiliki 

serta uraian data diatas maka mendorong banyaknya wisatawan yang berkunjung 

ke Kota Bandar Lampung yang berdampak pada penyerapan tenaga kerja di 

Provinsi Lampung. Berdasarkan uraian diatas, peneliti akan menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi penyerapan tenaga kerja pada sektor pariwisata di Kota 

Bandar Lampung. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh jumlah restoran di Kota Bandar Lampung terhadap 

penyerapan tenaga kerja. 

2. Bagaimana pengaruh jumlah hotel di Kota Bandar Lampung terhadap 

penyerapan tenaga kerja 

3. Bagaimana pengaruh jumlah obyek wisata di Kota Bandar Lampung terhadap 

penyerapan tenaga kerja. 

4. Bagaimana pengaruh jumlah wisatawan di Kota Bandar Lampung terhadap 

penyerapan tenaga kerja. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk melihat pengaruh pertumbuhan hotel dan restoran di Kota Bandar 

Lampung terhadap penyerapan tenaga kerja.   

2. Untuk melihat pengaruh jumlah obyek wisata di Kota Bandar Lampung 

terhadap penyerapan tenaga kerja.  

3. Untuk melihat pengaruh jumlah wisatawan di Kota Bandar Lampung terhadap 

penyerapan tenaga kerja.  

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta wawasan dalam ilmu 

Ekonomi Ketenagakerjaan terutama mengenai kajian dan evaluasi pada dampak 

pariwisata terhadap kondisi penyerapan tenaga kerja di Kota Bandar Lampung. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini sebagai refleksi dan penerapan dari pada pemahaman yang telah 

didapatkan selama menjalani pendidikan di perguruan tinggi dan diharapkan dapat 

memberikan gambaran tentang kehidupan masyarakat serta bagaimana dampak 

yang diberikan sektor pariwisata terhadap masyarakat di kawasan pariwisata Kota 

Bandar Lampung. Serta diharapkan pula penelitian ini dapat menjadi masukan dan 

bahan pertimbangan bagi pemerintahan Kota Bandar Lampung dalam usahanya 

meningkatkan tenaga kerja yang ada di wilayahnya. 
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