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ABSTRACT

This research is entitled "Development of Electronic Government Through
Electronic Kinerja in the Personnel and Human Resources Development Agency in
Palembang Citv". The purpose of this study ts to determine the development of
electronic government through E-Kinerja at the Personnel and Human Resources
Development Agency in Palembang City. In this study using descriptive-gualitative
research methods with data collection techniques through interviews, ohservation, and
documentation This study uses the theory of electronic government from Indrajit
(2006) with 3 aspects as determinants of the success of e-governmenl developmen,
namely: support, capacity, and value. The results of this study idicate that the
development of electronic government through E-Kinerja al the Personnel and HR
Development Agency in Palembang City is still not running optimally. This is because
they do not yet have a strong legal basis for the implementation of E-Kinerja and
outreach, and the availability of infrastructure resources is not el optimal Based on
the results of the data analysis that has been carried ou, the suggestions that the
author can give are 1) make rules or regulations in lerms of the application of E-
Kinerja specifically. 2) carry out socialization in a sustainable, equitable and
consistent manner, 3) provide training for the technical team, and 4) prepare adequate
information technology infrastructure resources.
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ABSTRAK

P.cnch-u;uy i berjudul “Pengembangan Electronic Government Melalui
Electronic Kinerja pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Mamma. Kota Palembang”. Tujuan penclitian ini untuk mengetahui pengembangan
electronic  government melalui E-Kinerja pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Dalam penelitian i
menggunakan metode penclitian deskriptif-kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teon
eIecfrom; government dari Indrajit (2006) dengan 3 aspek sebagai penentu
kcberhys:lan pengembangan e-government yaitu: support, capacity, dan value. Hasil
penelitian i menunjukkan bahwa pengembangan electronic government melalui E-
Kinerja pada Badan Kepegawaian dan Pembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang masih belum berjalan dengan maksimal. Hal ini dikarenakan belum
memiliki dasar hukum yang kuat untuk melaksanakan E-Kinerja serta sosialisasi, dan
ketersediaan sumber daya infrastruktur yang belum optimal. Berdasarkan hasil analisis
data yang telah dilakukan, saran yang dapat penulis berikan adalah 1) membuat
peraturan atau regulasi dari sisi aplikasi E-Kinerja secara khusus, 2) melakukan
sosialisasi secara berkelanjutan, merata dan konsisten, 3) memberikan pelatihan bagi
para tim teknis, serta 4) menyiapkan sumber daya infrastruktur teknologi informasi
yang memadai.

Kata Kunci : Pengembangan e-government, Electronic Kinerja, Aparatur Sipil
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era yang serba canggih seperti sekarang ini, membuat perspektif
pelayanan publik berubah menjadi lebih mengutamakan pada layanan berbasis
digital. Dengan pemanfaatan teknologi informasi menggunakan gadget guna
memenuhi kebutuhan akan kemudahan akses layanan dan memperoleh informasi,
membawa banyak pihak untuk semakin meningkatkan kemampuan dalam
memanfaatkan teknologi. Sebab, dengan adanya pemanfaatan teknologi ini
memberikan berbagai dampak positif. Oleh sebab itu, tentunya para pengambil
kebijakan perlu menganalisis apa saja yang menjadi keresahan masyarakat dan
kebutuhan untuk menciptakan dan mengembangkan inovasi yang lebih tepat sasaran
dan memberikan pelayanan kepada masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya
dengan menilik kondisi saat ini. Damanpour dalam (Suwarno, 2008:9) suatu inovasi
dapat berupa jasa atau produk yang baru, teknologi yang baru, proses produksi yang
baru, sistem struktur dan administrasi baru atau rencana baru bagi anggota
organisasi. Lebih lanjut Suwarno juga menyebutkan bahwa inovasi dapat berupa
sesuatu yang memiliki wujud (tangible) dan sesuatu yang tidak miliki wujud
(intangible).

Menurut Albury (2003) dalam (Suwarno, 2008) inovasi didefinisikan sebagai
konsep baru yang bermanfaat, yang artinya inovasi tersebut harus memiliki nilai
manfaat dan bersifat kebaharuan. Sehingga sifat kebaharuan ini tidak akan berarti
apa-apa jika tidak dibarengi dengan nilai kegunaan dan keberadaannya. Albury

menjelaskan lebih lanjut bahwa ciri inovasi yang berhasil yaitu adanya bentuk



penciptaan dan pemanfaatan proses yang baru, produk baru, jasa baru, serta metode
penyampaian yang baru sehingga menghasilkan perbaikan yang signifikan dalam hal
kualitas, efektivitas, dan efisiensi.

Pemanfaatan teknologi informasi berbasis internet oleh pemerintah yang
dikenal dengan istilah “electronic government” memungkinkan pemerintah
mengubah cara masyarakat, pemerintah, dan pihak lain yang berkepentingan
(Indrajit, 2006). Reformasi pemerintah dan penyampaian layanan publik berbasis
teknologi informasi dapat ditingkatkan melalui e-government. Ini sangat penting
untuk memastikan tingkat efektivitas administrasi secara maksimal dan menciptakan
antarmuka untuk menyampaikan informasi dan layanan pemerintah lainnya kapan
pun dan di mana pun dibutuhkan (Indrayani, 2016).

Pengembangan e-government merupakan salah satu bentuk upaya
peningkatan penyelenggaraan pemerintahan berbasis aplikasi atau teknologi
informasi dalam rangka pengembangan kualitas pelayanan publik secara efisien dan
efektif, sesuai Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang
Kebijakan Strategi Dan Tujuan Pengembangan E-Government. E-government adalah
sebuah inovasi baru yang dapat meningkatkan standar layanan pemerintah sekaligus
meningkatkan keterlibatan masyarakat dan efisiensi implementasi. Dengan kata lain,
kemajuan dalam e-government ini dapat mencapai tata pemerintahan yang baik, yang
mensyaratkan bahwa layanan yang disediakan oleh pemerintah akan lebih mudah
dilacak, prosesnya akan lebih transparan, memungkinkan akuntabilitas yang lebih
besar, pencegahan segala penyimpangan, dan penyediaan layanan akan tersampaikan

dengan efektif dan efisien (Indrayani, 2016).



Peningkatan dalam penyampaian layanan pemerintah, pemberdayaan
masyarakat melalui peningkatan akses informasi dari pemerintah dan kemampuan
untuk berkomunikasi dan berpartisipasi, serta keberhasilan dalam transparansi dan
akuntabilitas yang lebih tinggi dan peningkatan jaringan internal antara pemerintah
dengan pengiriman elektronik warga merupakan beberapa dari tujuan dan sasaran e-
government yang sejalan dengan prinsip-prinsip panduannya. Atas dasar prinsip
tersebut, pengembangan e-government bertujuan untuk memberikan kesempatan
kepada masyarakat dan swasta untuk mengakses pelayanan pemerintahan melalui
penyediaan pelayanan yang terpadu, efisien, efektif, dapat diakses di mana pun dan
kapan pun, serta memberikan kemudahan melalui penggunaan internet dan saluran
lainnya, termasuk ponsel, komputer, dan lain-lain.

Kota Palembang memiliki cita-cita agar tercapainya kota Dbertaraf
internasional yang di mana selalu dinamis menanggapi segala bentuk peluang,
tuntutan global, serta kepedulian tinggi dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat
(Siringoringo, 2012). Oleh sebab itu, tidak dapat dipungkiri untuk mendukung
perwujudan tersebut pelaksanaan e-government menjadi suatu keharusan. Pemerintah
Kota Palembang merupakan salah satu pemerintahan yang turut mendukung dalam
mengembangkan e-government untuk menjalankan segala bentuk administrasi di
pemerintahannya. Pelaksanaan e-government di Pemerintah Kota Palembang telah
dilakukan oleh seluruh organisasi perangkat daerah yang terdiri dari sekretariat,
kantor wali kota, badan, dinas, kantor, dan bahkan badan usaha milik daerah.

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang merupakan salah satu organisasi perangkat daerah yang telah

melaksanakan e-government. BKPSDM Kota Palembang mempunyai tugas dalam



penyelenggaraan pemerintahan daerah khususnya pada bidang kepegawaian dan
pengembangan aparatur sipil negara yang dituntut untuk meningkatkan kemampuan
dan kompetensi yang dimiliki, baik melalui pendidikan maupun pemberian tugas
belajar serta izin belajar. Oleh karena itu dibutuhkannya suatu sistem yang dapat
memungkinkan terwujudnya proses penyelenggaraan pemerintah yang transparan,
dapat dipertanggungjawabkan, efektif, dan juga efisien serta menjaga hubungan yang
konstruktif baik antara pemerintah, sektor swasta dan masyarakat, sehingga
terciptanya pemerintahan yang baik berdasarkan pada tuntutan masyarakat. Dengan
demikian, dengan adanya pengembangan e-government ini diharapkan dapat
memudahkan masalah administrasi kepegawaian dan pengembangan kompetensi
Pegawai Negeri Sipil di lingkup Kota Palembang secara lebih profesional dalam
upaya pelayanan publik, membantu tugas-tugas pembangunan, serta
penyelenggaraan pemerintah.

Adapun sistem aplikasi e-government yang telah dikembangkan oleh
BKPSDM Kota Palembang guna memudahkan pegawai dalam mendapatkan
informasi mengenai kepegawaian di lingkup Kota Palembang yaitu seperti
pengadaan website resmi BKPSDM, Electronic Absensi, Electronic SIPD (Sistem
Informasi Pegawai Daerah) dan terkhusus E-Kinerja. Beberapa penerapan sistem
elektronik ini berlandaskan pada kebijakan publik yang di mana untuk menciptakan
dan mengembangkan kualitas reformasi birokrasi. Dalam hal ini tentunya berguna
dalam memudahkan akses dalam mendapatkan informasi dan registrasi administrasi.
Tidak hanya itu saja, dapat mengurangi terjadinya praktik Korupsi, Kolusi, dan

Nepotisme (KKN) di dalam diri birokrasi.



E-Kinerja atau e-Lapkin (Laporan Kinerja Secara Elektronik) merupakan
sebuah sistem aplikasi penilaian yang berbasis web yang dikembangkan oleh
BKPSDM Kota Palembang sebagai inovasi untuk menilai dan mengelola kinerja
pegawai. Aplikasi ini berguna untuk menganalisis beban kerja jabatan, beban kerja
unit/satuan dan juga kebutuhan jabatan. Selain itu juga, E-Kinerja dapat digunakan
sebagai alat bantu dalam memberikan tunjangan kinerja tiap pegawai. Dengan
adanya E-Kinerja ini dapat memberikan kemudahan bagi pegawai dalam melaporkan
hasil kegiatannya, serta pemerintah juga dapat dengan mudah menilai kinerja pada
tiap-tiap pegawai sehingga dapat dijadikan tolak ukur kapasitas kinerja pegawai bagi
pemerintah. Aplikasi ini dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik dan juga
pelayanan yang diberikan akan terlaksana dengan baik sesuai dengan harapan
masyarakat. Aplikasi berbasis teknologi ini memiliki berbagai tujuan, antara lain
meningkatkan kinerja organisasi dan aparatur, menjadi instrumen dalam pengelolaan
dan perbaikan organisasi, sebagai alat ukur kinerja organisasi dan aparatur, untuk
meningkatkan kesejahteraan aparatur dengan mengacu pada asas keadilan pekerjaan
yang sama upah yang sama atau equal job equal pay, mendorong terciptanya
persaingan yang sehat antar aparatur, meningkatkan kompetensi sumber daya
manusia, serta menumbuhkan Kreativitas dan inovasi kerja yang lebih tinggi (Fahrani
etal., 2022).

Dengan diterapkannya E-Kinerja ini diharapkan juga dapat membuat Pegawai
Negeri Sipil lebih tertata dan memahami setiap tugas jabatan yang dijalankan. Setiap
pegawai yang mengisi kegiatan di laman E-Kinerja akan mendapatkan poin
berdasarkan pada waktu dan jumlah durasi yang dikeluarkan dalam hitungan menit.

Aplikasi E-Kinerja merupakan jenis pelayanan e-government interact, yang dimana



terjadi komunikasi dua arah antara pemerintah dengan yang berkepentingan. Sebab
aplikasi ini berhubungan dengan internal atau antara atasan dan bawahan, sehingga
hanya digunakan oleh pegawai yang berstatus ASN saja, masyarakat luas tidak dapat
mengaksesnya.

Terciptanya E-Kinerja ini dilatarbelakangi oleh adanya pegawai yang
melakukan pekerjaan tidak sesuai dengan uraian tugas dan beban kerjanya. Lalu
tingkat kedisiplinan pegawai masih rendah, penempatan pegawai pada pekerjaan
yang belum didasarkan pada kompetensi jabatan dan kompetensi diri, serta proses
evaluasi kinerja yang selama ini digunakan. Oleh sebab itulah, hasil kerja yang
dilakukan pegawai tidak transparan, dapat dipertanggungjawabkan, efektif, dan

efisien sehingga sistem pelayanan publik terhambat dan tidak berfungsi dengan baik.

Gambar 1. 1 Halaman Utama E-Kinerja
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Pengukuran kinerja pegawai di BKPSDM Kota Palembang sebelumnya
dilakukan dengan menggunakan sistem manual yang disebut DP3 (Daftar Penilaian
Pelaksanaan Kerja). Namun dengan adanya perkembangan teknologi, metode ini

sudah tidak relevan lagi untuk menilai kinerja pegawai. Hal ini disebabkan penilaian



model sebelumnya dengan DP3 sering kali bersifat subyektif, formalitas, dan bias
serta tidak memperhitungkan kuantitas dan kualitas pekerjaan yang dilakukan oleh
Aparatur Sipil Negara (ASN). Selain itu, karena kurangnya komunikasi secara
terbuka menyebabkan tidak edukatif. Evaluasi kinerja diubah menjadi berdasarkan
Sasaran Kinerja Pegawai karena adanya kelemahan kebijakan DP3. Data pegawai E-
Kinerja selanjutnya diisi dengan menggunakan SKP sebagai pedoman.

Berdasarkan pengamatan awal penulis, dalam penerapan aplikasi E-Kinerja di
Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya manusia, pada aspek
capacity belum berjalan dengan lancar dan maksimal tercermin dari masih adanya
kendala teknis yang sering terjadi ketika mendata laporan kerja harian melalui
aplikasi E-Kinerja seperti minimnya komputer yang tersedia dan jaringan internet
yang kurang memadai sehingga para pegawai mengalami kesulitan dalam mengisi
laporan kerja harian melalui aplikasi E-Kinerja. Masalah lainnya terdapat pada
aplikasi E-Kinerja yang sering kali tidak terbaca oleh sistem dan juga sering
mengalami server down yang di mana hal ini menyebabkan keterlambatan dan
terhambatnya proses mendata laporan kinerja. Sehingga dalam masalah ini juga
menyebabkan aspek capacity tidak berjalan secara maksimal.

Berdasarkan hasil observasi juga, menunjukkan bahwa belum tersedianya
sumber daya manusia yang memadai dan juga minim dari segi manajerial dan
kemampuan dalam pengembangan e-government terkhusus E-Kinerja di BKPSDM.
Dalam konteks ini memperlihatkan bahwasanya dalam pelaksanaan e-government
belum sejalan dengan kesediaan dan kesiapan dari pegawai dalam penyediaan
sumber daya manusia yang andal untuk melaksanakan kegiatan e-government.

Dilihat dari sedikitnya pegawai yang mengerti IT (Teknologi Informasi) atau gaptek



serta belum mengetahui dan mengoperasikan komputer. Hal ini tentunya sangat
menghambat dan memberikan dampak pada aspek support dalam pengembangan e-
government di instansi tersebut.

Melihat fenomena ini perlu menjadi perhatian bagi BKPSDM Kota
Palembang untuk memperbaiki kualitas guna menerapkan e-government yang baik.
Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk meneliti lebih lanjut bagaimana
pengembangan e-government melalui E-Kinerja di BKPSDM Kota Palembang.
Untuk melihat bagaimana pengembangan e-government ini maka peneliti
menggunakan aspek yang mengacu pada (Indrajit, 2006) dimana terdapat tiga aspek
yang penting dalam pengembangan e-government melalui E-Kinerja yakni support,
capacity dan value. Ketiga aspek ini, merupakan elemen penting dalam keberhasilan
pengembangan e-government. Hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk
dilakukannya penelitian.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi terkait e-government pada BKPSDM
maka perlu dilakukan penelitian dengan judul “Pengembangan Electronic
Government melalui  Electronic Kinerja pada Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah
yang akan diangkat dalam tulisan ini, yaitu Bagaimana Pengembangan Electronic
Government melalui  Electronic Kinerja pada Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang?.



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ditelah uraikan di atas, tujuan penulisan
ini yaitu untuk mengetahui, mengidentifikasi, dan menganalisis Pengembangan
Electronic Government melalui Electronic Kinerja pada Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penulisan ini dikelompokkan menjadi dua jenis manfaat yang dapat
dilihat dari segi teoritis dan praktis yaitu:
a. Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu administrasi publik khususnya terkait pengembangan e-
government melalui E-Kinerja dan untuk referensi penelitian selanjutnya
yang sejenis.
b. Praktis
Diharapkan tulisan ini dapat memberikan masukan bagi Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang dalam

pengembangan e-government terkhusus pada E-Kinerja.
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