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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN PD SAHANG MAS 

 

Oleh : 

Farrel Andreas; Parama Santati 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan PD Sahang Mas. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua karyawan PD Sahang Mas. Dengan teknik 

pengambilan sampel jenuh yang berjumlah 33 orang sebagai responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil 

analisis disimpulkan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PD Sahang Mas. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON JOB 

SATISFACTION OF PD SAHANG MAS EMPLOYEES 

 

By : 

Farrel Andreas; Parama Santati 

 

This study aims to discover the effect of the physical work environment on job 

satisfaction of PD Sahang Mas employees. The population of the subject in this 

research are all employees of PD Sahang Mas. Sampling using the saturated 

sample method, amounting to 33 people as respondents. The method of collecting 

used in this research are questioner. The analysis technique used in this research 

is simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis it was 

concluded that the physical work environment has a positive and significant effect 

on the job satisfaction of PD Sahang Mas employees. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Dalam menjalankan berbagai macam aktivitasnya, suatu organisasi atau 

perusahaan membutuhkan berbagai jenis aset yang berwujud maupun yang tidak 

berwujud. Aset berwujud dapat berupa sumber daya manusia (SDM), teknologi, 

dan keuangan. Aset tidak berwujud dapat berupa hak cipta, hak paten, merek 

dagang, dan nama baik perusahaan. Diantara berbagai macam jenis aset tersebut, 

SDM adalah yang paling penting atau signifikan. Manajemen SDM adalah sebuah 

aktivitas untuk mendapatkan, melatih, memberi kompensasi, dan mengevaluasi 

karyawan serta mengelola hal-hal lainnya seperti interaksi antar karyawan, 

kesetaraan, keselamatan dan kesehatan kerja (Dessler, 2020). 

SDM merupakan aset terpenting suatu perusahaan, karena tanpa SDM 

yang berkualitas, aset perusahaan lainnya tidak akan dapat memberikan hasil yang 

maksimal. Dari segi faktor selain modal usaha, SDM dapat dikatakan sebagai 

faktor utama atau prioritas dalam suatu perusahaan. Dengan demikian, SDM di 

suatu perusahaan perlu dikelola semaksimal mungkin agar efektifitas dan efisiensi 

perusahaan dapat terus meningkat (Azhad et al., 2015). 

Dalam bekerja, karyawan di suatu perusahaan bisa terpengaruh oleh 

kepuasan kerja yang dipengaruhi oleh tempat atau lingkungan karyawan bekerja. 

Hal ini karena setiap karyawan berharap memperoleh kepuasan dari tempatnya 

bekerja (Pangestu et al., 2017). Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 
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individual karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

berbeda, semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan 

individu tersebut maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan. 

Menurut Sunyoto (2015) lingkungan kerja adalah bagian yang tidak dapat 

dilupakan ketika karyawan sedang bekerja di suatu perusahaan. Apabila suatu 

perusahaan dapat memprioritaskan lingkungan tempat karyawan bekerja menjadi 

tempat yang nyaman dan sesuai, maka perusahaan tersebut telah menciptakan 

situasi kerja yang memberikan motivasi dan semangat kerja kepada karyawan di 

perusahaannya. 

Kepuasan kerja karyawan dapat tercapai jika karyawan di suatu 

perusahaan merasa nyaman dan terpuaskan terhadap lingkungan tempat ia bekerja 

dan dapat dilihat dari sikap positif dan negatif pada karyawan tersebut (Hasibuan, 

2016). Perusahaan yang memberikan kenyamanan di lingkungan tempat karyawan 

bekerja secara tidak langsung juga memberikan perasaan puas bagi para 

karyawannya, sehingga mereka memilih untuk bertahan dan menjadi aset 

perusahaan.  

Lingkungan kerja merupakan salah satu tempat di mana karyawan 

menghabiskan sebagian waktunya untuk menyelesaikan pekerjaannya dan 

beristirahat sejenak dari berbagai aktivitas. Lingkungan kerja itu sendiri 

dibedakan menjadi dua macam, yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

non-fisik. Menurut Siagian (2019) lingkungan kerja fisik merupakan berbagai 

kondisi fisik yang berada di sekitar karyawan ketika bekerja dan secara langsung 

memengaruhinya. Lingkungan kerja non-fisik merupakan berbagai macam situasi 
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di tempat karyawan bekerja yang mendukung, menyenangkan, dan menciptakan 

interaksi yang baik antar sesama karyawan maupun atasan, hal ini dikarenakan 

karyawan di suatu perusahaan juga bekerja dengan tujuan untuk mendapatkan 

kepuasan dalam bentuk aktivitas dan bukan hanya dalam bentuk uang semata. 

Dalam melakukan pekerjaannya, karyawan perlu lingkungan kerja yang 

bersih dan baik agar mereka bisa memiliki perasaan nyaman dalam bekerja 

(Maslichah & Hidayat, 2017). Lingkungan kerja bisa memberikan dampak negatif 

kepada karyawan dalam melakukan pekerjaanya apabila kondisinya kurang baik. 

Dampak-dampak negatif tersebut dapat berupa sering terlambat bekerja, tidak 

semangat dalam bekerja, menurunnya produktivitas, sering tidak masuk atau 

melakukan absensi, melakukan kesalahan dalam melakukan pekerjaannya, dan 

lain-lain yang jika dibiarkan akan memberikan dampak negatif ke perusahaan itu 

sendiri (Simanjuntak et al., 2021). Perusahaan harus mampu dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang senyaman mungkin supaya semangat, motivasi, hingga 

prestasi kerja para karyawan dapat meningkat dan kepuasan kerja dapat tercapai. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Astuti & Iverizkinawati (2018) 

memberikan kesimpulan yang memperlihatkan bahwa lingkungan kerja secara 

positif dan signifikan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu, 

penelitian Pangestu et al. (2017) juga memperlihatkan bahwa kepuasan kerja 

karyawan dipengaruhi secara signifikan oleh lingkungan kerja fisik maupun non 

fisik. Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Pareraway et al. (2018) dengan kesimpulan bahwa kepuasan kerja karyawan tidak 

terpengaruh oleh lingkungan tempat karyawan bekerja.  
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Penelitian ini menggunakan PD Sahang Mas sebagai objek penelitian. PD 

Sahang Mas merupakan sebuah perusahaan dagang yang menjalankan 

aktivitasnya di bidang pengemasan bahan-bahan tambahan makanan. Perusahaan 

ini menjual berbagai macam produk tambahan makanan seperti coklat bubuk, 

maizena, soda kue, teh celup, teh kering, kopi bubuk, dan lada putih. Perusahaan 

ini didirikan oleh bapak Djono Darmaputera Halim pada tahun 1998 dan terletak 

di Jl. Sebatok No. 97 Rt. 38 Rw. 01, Palembang.  

Peneliti melakukan observasi langsung dan mengajukan beberapa 

pertanyaan secara tatap muka pada tanggal 29 Juli 2022 dengan Kepala Bagian 

Produksi terkait kepuasan kerja karyawan PD Sahang Mas yang dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja fisik. Berdasarkan wawancara tersebut diketahui bahwa ada 

beberapa masalah terkait lingkungan kerja perusahaan yang beberapa di antaranya 

dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1 Data Lingkungan Kerja Fisik PD Sahang Mas Tahun 2022 
 

No Kondisi Lingkungan Kerja 

Fisik 

Keterangan 

1. Penerangan Gelap pada ruangan informasi dan ruangan 

perlengkapan. Ada beberapa lampu yang rusak di 

beberapa tempat seperti ruangan bahan baku dan 

koridor. 

2. Suhu Udara Panas pada ruangan produksi, perlengkapan, dan 

WC karena tidak tersedia pendingin ruangan dan 

jendela. 

3. Suara Bising Suara bising di ruangan bahan baku dan ruangan 

informasi karena dekat dengan ruangan produksi. 

4. Warna Cukup. 

5. Ruang Gerak Sempit pada ruangan perlengkapan, WC, ruangan 

karyawan, dan mushola. 

6. Keamanan Kerja Cukup. 

7. Peralatan Cukup. 

Sumber : PD Sahang Mas Tahun 2022 
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Melalui tabel di atas dapat dilihat bahwa ada beberapa masalah lingkungan 

kerja di PD Sahang Mas yang ditinjau berdasarkan indikator-indikator yang 

mengukur tentang lingkungan kerja fisik. Lingkungan kerja fisik yang baik tentu 

saja dapat meningkatkan rasa puas dalam diri karyawan dan memberikan 

semangat kerja, sebaliknya apabila lingkungan kerja fisik tersebut dalam kondisi 

yang tidak baik atau tidak kondusif maka dapat mengurangi rasa puas dalam diri 

karyawan dan mengurangi semangat kerja karyawan (Simanjuntak et al., 2021). 

Berikut ini data absensi karyawan PD Sahang Mas pada Januari hingga Desember 

2022: 

 

Tabel 1.2 Daftar Absensi Karyawan PD Sahang Mas Januari-Desember 2022 
 

Bulan Jumlah Karyawan Total Karyawan Persentase (%) 

Januari 2 33 6,1 

Februari 3 33 9,1 

Maret 1 33 3,0 

April  4 33 12,1 

Mei 2 33 6,1 

Juni 0 33 0 

Juli 1 33 3,0 

Agustus 2 33 6,1 

September 0 33 0 

Oktober 2 33 6,1 

November 3 33 9,1 

Desember 1 33 3,0 

Rata-rata kemangkiran  5,3 

Sumber : PD Sahang Mas Tahun 2022 

 

Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa rata-rata tingkat 

absensi karyawan PD Sahang Mas selama Januari hingga Juni 2022 memiliki 

persentase sebesar 5,3%. Flippo (2002) menyebutkan bahwa bila tingkat absensi 

karyawan 0 sampai 2 persen (0-2%) dinyatakan baik, 3 sampai 10 persen (3-10%) 

dinyatakan disiplin kerja rendah, dan  di atas 10 persen (+10%) dinyatakan tidak 
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wajar. Tingkat absensi yang berada di atas 3 persen (3%) pada PD Sahang Mas 

merupakan indikasi tingkat disiplin kerja karyawan yang rendah. 

Menurut Sunyoto (2015), terdapat hubungan yang kuat di antara kepuasan 

kerja karyawan dengan tingkat absensi atau kemangkirannya. Karyawan yang 

memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan rendah tingkat absensinya, 

begitu juga sebaliknya karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

rendah akan tinggi tingkat absensinya. Berdasarkan data absensi tersebut dapat 

disimpulkan bahwa selain tingkat disiplin kerja yang rendah, tingkat absensi yang 

berada di atas 3 persen (3%) pada PD Sahang Mas juga merupakan indikasi 

adanya ketidakpuasan kerja karyawan. 

Selain tingkat kemangkiran karyawan, puas atau tidaknya karyawan 

disuatu perusahaan juga dapat dilihat dari indikator kepuasan kerja. Menurut 

Afandi (2018), indikator kepuasan kerja adalah pekerjaan, gaji, promosi, 

pengawas, dan rekan kerja. Terkait hal tersebut, diperoleh juga data gaji karyawan 

PD Sahang Mas yang dapat dilihat sebagai berikut: 

 

Tabel 1.3 Data Rata-Rata Total Gaji dan Tunjangan Karyawan PD Sahang 

Mas Tahun 2022 
 

Bagian Gaji (Rupiah) 

Produksi 2.800.000 

Pengemasan 2.200.000 

Pemasaran 2.600.000 

Sumber : PD Sahang Mas Tahun 2022 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa rata-rata gaji karyawan 

Bagian Produksi selama sebulan sebesar Rp 2.800.000,00, karyawan Bagian 

Pengemasan sebesar Rp 2.200.000,00, dan karyawan Bagian Pemasaran sebesar 



7 
 

Rp 2.600.000,00. Menurut data yang diperoleh dari gajimu.com, Upah Minimum 

Kabupaten/Kota (UMK) tahun 2022 kota Palembang ditetapkan sebesar Rp 

3.289.409,00. Dapat disimpulkan bahwa gaji yang diberikan oleh PD Sahang Mas 

pada karyawannya masih berada di bawah standar atau UMK yang ditetapkan. 

Hal ini juga merupakan salah satu indikasi adanya ketidakpuasan kerja karyawan. 

Lingkungan kerja berperan dalam memberikan rasa kepuasan pada 

karyawan karena dapat memengaruhi emosi karyawan. Jika karyawan merasa 

nyaman dengan lingkungan tempat ia bekerja maka karyawan tersebut akan betah 

berada di tempat kerjanya dan jarang melakukan absensi. Selain itu, gaji yang 

masih berada di bawah standar juga dapat menyebabkan ketidakpuasan kerja 

karyawan. Adanya masalah-masalah yang dialami oleh PD Sahang Mas dapat 

memberikan dampak negatif kepada kepuasan kerja karyawan dan kemajuan 

perusahaannya. Lingkungan kerja fisik PD Sahang Mas yang kurang baik dan gaji 

yang di bawah standar menyebabkan karyawan merasa kurang puas dan malas 

untuk hadir di perusahaan, hal inilah yang menyebabkan tingginya tingkat 

kemangkiran karyawan.  

Dengan tingkat kemangkiran yang tinggi tersebut, perusahaan harus 

memerhatikan kondisi lingkungan kerja fisik agar kepuasan kerja karyawan dapat 

tercapai dan tingkat kemangkiran karyawan dapat menurun. Banyak kasus yang 

terjadi pada beberapa perusahaan bahwa karyawan merasa tidak puas terhadap 

lingkungan tempat ia bekerja dan bahkan berhenti dari pekerjaannya. Oleh karena 

itu, peneliti ingin membuktikan pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

kepuasan kerja karyawan dan menulis penelitian ini dengan judul: “PENGARUH 
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LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PD SAHANG MAS”. 

 

1.2.  Rumusan Masalah  

Sebagai aset penting perusahaan, karyawan berperan sangat penting dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan atau organisasi, oleh karena itu lingkungan tempat 

karyawan bekerja harus sangat diperhatikan agar mereka merasa puas dan mampu 

bekerja dengan baik serta bertahan di perusahaan tersebut. Namun timbul 

pertanyaan yang sekaligus mendasari penelitian saya ini, yaitu: Bagaimana 

pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PD Sahang 

Mas? 

1.3.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa penelitian ini dibuat dengan maksud untuk menganalisis serta 

mengkaji mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PD Sahang Mas. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu untuk mengembangkan kajian studi 

Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya mengenai pengaruh 

lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu untuk menjadi masukan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kualitas lingkungan tempat karyawan bekerja 

guna mencapai kepuasan kerja sehingga dapat menurunkan keinginan berhenti 

karyawan. 
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