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BAB I  

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang   

Pergeseran paradigmaa administrasi publik banyak sekali membawa perubahan. 

siklus perjalan dari pergeseran administrasi publik ini sangat konkrit, mulai dari 

paradigmaa Old Publik Administration (OPA), yang bergeser digantikan dengan New 

Publik Administrasions (NPA), dan berubah dengan sebutan New Publik Management 

(NPM) yang berubah nama yang dikenal sebagai New Publik Service (NPS), dan 

berevolusi menjadi paradigmaa terakhir yaitu Good Governance yang bertahan dan terus 

digunakan dalam administrasi publik hingga sekarang (Natalia, 2022) 

Paradigmaa good governance melingkupi prinsip yang luas sebagai partisipasi, 

sebagai aturan hukum, transparansi, efisiensi akuntabilitas, serta transparasi, sehingga 

good governance dinilai dapat memfasilitasi tujuan pembangunan berkelanjutan dengan 

menerapkan tata kelola publik agar tujuan pembangunan dapat mencapai public good 

dan public service yang baik. “public administrasion is everywhere in the SDGs and 

prominence of publik administrasition in the SDGs is a positive development” 

(Bouckaert et al., 2016) tujuan pembangunan berkelanjutan sangat membutuhkan 

administrasi publik yang efektif agar tujuan dan pembangunan berkelanjutan bersama 

indikatornya dapat tercapai sampai tahun 2030.   

Pembangunan berkelanjutan atau dapat dikatakan sebagai sebuah planning 

pemerintah mengenai pembangunan global yang akan dicapai pada tahun 2030. Seperti 

yang sudah dijabarkan tadi bahwa SDGs ini sangat membuthkan administasi publik, 

alasan ini diperkuat oleh fitur yang ada pada administrasi publik lebih menonjol untuk 
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pembangunan berkualitas. Administrasi publik memiliki sistem yang baik dan berdiri 

sendiri sehingga tujuan pembangunan dapat dicapai, sistem tata kelola publik saat ini 

secara eksplisit diamanatkan untuk berkontribusi pada realisasi SDGs melalui 

instrument kebijakan. Administrasi publik berperan terhadap SDGs melalui kebijakan 

seperti kebijakan pengetasan kemiskinan, kebijakan pendidikan berkualitas, dan 

kebijakan terkait kesetaraan gender. Administrasi publik memiliki peran sebagai 

penghapus atau menghentikan kebijakan dan prilaku tertentu terkait pembangunan 

berkelanjutan. 

Salah satu bentuk nyata dari tujuan pembangunan berkelanjutan adalah 

pendidikan berkualitas. Tujuan ke-4 pada SDGs ini berperan sebagai penjamin 

pendidikan berkualitas yang bersifat mengajak serta mengikut sertakan siswa dan 

pendidikan yang merata sehingga tujuan untuk mengoptimalkan kesempatan belajar bagi 

para siswa untuk seumur hidup agar pelayanan dapat terlaksana. Dengan adanya 

program tujuan dari pembangunan berkelanjutan ini diharapkan mutu pendidikan dapat 

menjadikan pendidikan didunia dan khususnya di Indonesia dapat berubah menjadi baik 

kualitasnya dan mutu pendidikan dapat tercapai.   

Pendidikan ialah sebuah  aspek yang sangat penting dalam sebuah negara dan 

menjadi tolak ukur untuk menilai apakah negara tersebut berhasil dalam mencerdaskan 

kehidupan masyarakatnya. Pendidikan juga tidak dapat lepas dari semua kegiatan yang 

dilakukan setiap manusia. Pendidikan menjadi penting sekali perannya dalam 

mendukung  kualitas sumber daya manusia. Semakin bagus kualitas sebuah pendidikan 

yang berikan oleh negara maka potensi pola kerja masyarakat dan terbukanya pola pikir 

individu untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat serta sebuah negara mendapat 
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citra yang baik dimata dunia. Penerapan pendidikan berkualitas di Indonesia saat ini 

masih terus berjalan kearah yang lebih terukur.  

Dalam pelaksanaan gerakan mencapai tujuan pendidikan yang baik Indonesia 

sendiri mentapkan target dalam pencapaiannya. Menjamin akses terhadap pola asuh 

anak sedini mungkin dengan memberikan sebuah gerakan berupa dampingan orang tua 

terhadap anak, pendidikan dasar dan menengah yang berhak serta wajib untuk 

didapatkan oleh setiap warga negara Indonesia, pendidikan kejuruan bagi anak dengan 

pendidikan menengah atas untuk dapat masuk universitas dengan akreditasi yang baik 

dan berkualitas bagi seluruh masyarakat, menghilangkan kesenjangan kopulasi dalam 

pendidikan, pembangunan dan peningkatan fasilitas pendidikan, pembangunan dan 

peningkatan fasilitas untuk pendidikan yang dapat membuat anak-anak menjadi senang. 

Serta jumlah tenaga pendidik yang berkualias harus ditingkatkan dan pelatihan 

pengajaran agar guru dapat memberikan pengajaran yang terbaik bagi setiap muridnya 

serta penempatan guru ketempat daerah terpencil agar pendidikan merata. Target-target 

tersebut diupayakan oleh pemerintah dalam bentuk program dan kegiatan yang akan 

dilaksanakan oleh semua elemen pemerintah ataupun bukan pemerintah.   

Pendidikan menurut   Abdillah dkk (2019:24) adalah sebuah upaya yang 

dilakukan secara sadar dan secara terencana oleh orang dewasa (dalam hal ini guru) 

untuk mengembangkan potensi fisik dan mental siswa agar matang dan mencapai tujuan 

hidup siswa, serta memberikan bimbingan dan bantuan untuk melakukan tugas secara 

mandiri. Menurut    Abdillah dkk (2019:31) pendidikan akan berusaha secara terukur 

memberikan batasan-batasan tertentu untuk menciptakan lingkungan pendidikan dan 

proses pemberlajaran yang efektif sedini mungkin agar siswa dapat secara aktif dapat 
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mengembangkan potensi kekuatan mentalnya, mengembangkan kecerdasan dan akhlak 

mulia sesuai dengan norma sosial yang ada dan dengan keterampilan yang mereka 

butuhkan.   

Uhbiyati (dalam  Abdillah dkk 2019:24) mengemukakan bahwa pendidikan 

harus dilakukan secara sadar dan sengaja dengan pehuh tanggung jawab dan hanya 

dilakukan oleh orang dewasa untuk anak-anak yang mana menimbulkan interaksi yang 

kompleks dari kedua pihak, interaksi ini diharapkan dapat mencapai cita-cita yang 

dihapakan. Abdullah (dalam  Abdillah. 2019:24) menjelaskan pendidikan sebagai 

tatanan baru yang dibuat masyarakat sebagai perubahan yang terukur untuk membawa 

generasi-generasi yang akan datang kearah masa depan dengan cara yang sesuai dengan 

kemampuan apa yang dimiliki, dan keahlian yang berguna dalam mencapai tingkatan 

kemajuan global yang  

tinggi.  

 

Jhon Dewey (dalam Abdillah dkk 2019:24) menjelaskan bahwa Pendidikan 

merupakan  sebuah proses bertahap untuk membentuk keterampilan intelektual dan 

emosional yang mendasar bagi alam dan manusia. Sedangkan  Hamalik   (dalam  

Abdillah dkk 2019:31) menjelaskan bahwa Pendidikan tentang belajar agar siswa dapat 

mengintegrasikan diri kedalam lingkungannya dan membuat perubahan tertentu dalam 

dirinya serta berperan aktif dalam kehidupan masyarakat merupakan proses dalam 

rangka untuk mempengaruhi siswa agar bisa menyesuaikan diri dengan baik agar dapat 

menyatu dengan lingkungan dan akan menimbulkan perubahan secara spesifik pada 

dirinya serta dapat memungkinkan dirinya untuk berperan secara aktif dalam kehidupan 

masyarakat.   
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Pendidikan yang baik akan melahirkan generasi berkualitas sehingga mampu 

menghadapi tantangan yang berat pada masa yang akan datang, hal itu yang menjadikan 

pemerintah sekuat mungkin berupaya untuk meningkatkan pendidikan sebagai upaya 

pembangunan berkelanjutan. Pendidikan sebagai tameng utama pembangunan 

berkelanjutan berorientasi pada perspektif keseluruhan sistem, serta bertujuan untuk 

mencapai pembelajaran untuk perubahan. Melalui program sustainable development 

goals sebuah negara bersama mewujudkan pendidikan berkulitas untuk masyarakat. 

Sustainable Development Goals (SDGs) merupakan sebuah aksi dari rencana global 

yang dirancangkan untuk pembangunan yang berkelanjutan atau untuk 15 tahun yang 

akan datang yang diselengarakan oleh seluruh negara yang termasuk didalam 

perserikatan bangsa-bangsa (PBB).   

        Hasil penelitian tingkat pendidikan dasar diseluruh dunia melalui indeks kemajuan 

sosial yang dilakukan oleh The Sosial Progress Imperative menunjukan saat ini ada 4 

negara asia yang menempati posisi 20 besar negara dengan kualitas pendidikan yang 

baik, 15 negara dari eropa menduduki 20 negara dengan kualitas pendidikan terbaik di 

dunia serta 1 dari negera timur tengah menduduki posisi 20 negara dengan kualitas 

terbaik di dunia. Dilansir Deutsche Welle peringkat pendidikan berkualitas dari negara 

ASEAN ditempati oleh Singapura pada posisi pertama dengan skor 0,768 dan 1,3% 

murid yang gagal dalam menuntaskan sekolah, Brunei Darussalam meraih nilai indeks 

pendidikan sebesar 0,692, Malaysia dengan indeks pendidikan UNDP sebesar 0,671, 

Thailand dengan skor indeks pendidikan sebesar 0,608, dan Indonesia menepati posisi 

ke 5 dari 10 negara ASEAN dengan tingkat pendidikan berkualitas dibuktikan oleh 
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indeks pendidikan sebesar 0,603 dan untuk pringkat pendidikan berkualitas Indonesia 

menduduki posisi 108.   

Negara Indonesia hingga saat ini masih terus menghadapi hambatan-hambatan 

yang besar dalam upayanya untuk meningkatkan kualitas pendidikan untuk 

pembangunan berkelanjutan ini. Banyak hambatan yang terjadi dalam melakukan upaya 

meningkatkan pendidikan berkualitas ini seperti kurangnya tenaga pendidik, persoalan 

biaya hingga fasilitas penunjang berupa sarana dan prasarana yang tidak memadai. 

Pemerintah melalui berbagai program masih berupaya dalam meningkatkan kualitas 

pendidikan di Indonesia. Sesuai amanat pada pembukaan UUD 1945, pemerintah akan 

terus berupaya mencerdaskan kehidupan bangsa melalui pendidikan yang berkualitas 

tidak hanya sekedar pendidikan jangka pedek namun pemerintah terus berupaya untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan menuju tujuan pembangunan berkelanjutan dan 

mampu memenuhi hak masyarakat untuk mendapatkan pendidikan yang rata. 

Pemerintah juga berupaya meningkatkan pendidikan di Indonesia. Dalam Undang-

Undang Sisdiknas No. 20 Tahun 2003 Pasal 35 Ayat (1) yang menyatakan bahwa 

standar nasional pendidikan terdiri atas standar isi, proses, kompetensi lulusan, tenaga 

pendidikan, sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan, serta penilaian yang 

harus ditingkatkan secara berencana dan berkala.   

Menyikapi hal tersebut (Nurkolis, 2003) menyebutkan bahwa secara umum 

kualitas pendidikan biasanya diukur dari sisi klien, baik staf internal maupun eksternal. 

Akan tetapi dengan munculnya paradigma baru dalam dunia pendidikan, kualitas 

pendidikan dapat diukur dari sisi internal yang terdiri dari kepala sekolah, guru, dosen, 

termasuk juga staf administrasi atau tata usaha. Sedangkan Hallinger (dalam Nurkolis 



7 

 

 

 

2003:71) membatasi pengukuran pendidikan berkualitas untuk sisi eksternal adalah 

berupa pendidikan berkualitas untuk pembelajaran sepanjang hayat, komunikasi yang 

baik dalam bahasa nasional dan internasional, keterampilan teknis untuk pekerjaan dan 

kehidupan sehari-hari, secara kognitif pendidikan berkualitas diciptakan untuk 

menciptakan pengetahuan, dan yang terakhir warga Negara yang bertanggung jawab 

secara sosial, politik dan budaya masuk kedalam ukuran pendidikan yang berkualitas.   

Dalam penelitian berjudul Upaya Peningkatan Pendidikan Berkualitas di Indonesia:  

yang ditulis oleh Safitri dan Alfira Oktavia tahun 2022 mengenai Analisis Pencapaian 

Sustainable Development Goals (SDGs) di dapatkan hasil berupa gambaran mengenai 

kondisi pendidikan yang ada di Indonesia tergolong rendah dibandingkan dengan 

Negara lainnya termasuk lebih rendah dibandingkan dengan Malaysia, adapun indikator 

yang dapat mempengaruhi berhasilnya pendidikan berkualitas yaitu perbaikan sistem 

pendidikan dengan menggunakan strategi penerapan pendidikan berkualitas yang adil 

dan merata serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk belajar sepanjang 

hidup tanpa mengenal usia. Lain halnya pada penelitian judul SDG 4 “Quality 

Education”, the Cornerstone of the SDGs: Case Studies of Pakistan and Senegal yang 

ditulis oleh Diemer tahun 2020, di dapatkan hasil berupa variabel kunci dari 

pelaksanaan education of sustainable development goals (ESD) ialah pendidikan guru 

atau kesadaran guru dalam pembangunan berkelanjutan dengan strategi yang dapat 

digunakan berupa lembaga pendidikan guru agar dapat mengintegrasikan education of 

sustainable development goals (ESD) ke dalam program pelatihan guru, hanya sedikit 

kemajuan nyata yang dicapai.   
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Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Scheerens, 2004) dengan judul  

Perspectives on Education Quality, Education Indikators and Benchmarking mengenai 

konseptualisasi tentang kualitas pendidikan, yang dapat menjadi dasar perbandingan 

dengan rangkaian indikator yang tersedia mendaapatkan hasil berupa indikator konteks 

(didefinisikan pada tingkat sistem pendidikan nasional) mengacu pada karakteristik 

masyarakat secara luas dan karakteristik struktural sistem pendidikan nasional, indikator 

masukan pada tingkat sistem mengacu pada sumber daya keuangan dan manusia yang 

diinvestasikan dalam pendidikan dengan kriteria sumber daya manusia, jenis kelamin, 

pengalaman, kualifikasi dan gaji guru. Selanjutnya indikator proses pada tingkat sistem 

adalah karakteristik lingkungan belajar dan organisasi sekolah yang ditentukan pada 

tingkat sistem atau berdasarkan data agregat yang dikumpulkan di tingkat yang lebih 

rendah, indikator keluaran atau hasil pada tingkat sistem mengacu pada statistik akses 

dan partisipasi, statistik pencapaian dan data agregat pencapaian pendidikan. dan yang 

terakhir indikator dampak atau hasil jangka panjang mengacu pada perubahan di sektor 

masyarakat lainnya yang dapat dilihat sebagai efek dari pendidikan. Secara rinci dengan 

jabaran indikator berupa pencapaian penerapan pembelajaran matematika, membaca, 

sains, teknologi dan informasi, bahasa asing, belajar untuk pembelajaran, pendidikan 

kewarganegaraan. Dengan  indikator pencapaian apabila memenuhi syarat berupa: angka 

putus sekolah yang rendah, banyak warga yang menyelesaikan pendidikan menengah 

atas, partsispasi dalam pendidikan yang tinggi.   

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan diatas menunjukan bahawa setiap 

Negara mempunyai indikator kualitas pendidikanya masing-masing. Pendidikan 

merupakan faktor penting dalam upaya meningkatkan pengetahuan bagi  masyarakat 
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disebuah Negara. Tak hayal membuat sebuah Negara berbondong-bondong 

memperbaiki kualitas pendidikan di negaranya. Selain menjadikan pendidikan sebagai 

upaya Negara untuk mencerdaskan kehidupan masyarakatnya, pendidikan yang baik 

dapat dijadikan sebuah Negara untuk menjadikan pendidikan sebagai investasi dengan 

gambaran sebagai intervensi kekuatan ekonomi (Education As Imvesment). Sebuah 

Negara pasti akan menetapkan indikator mereka dalam mencapai pendidikan 

berkualitas. Beberapa hasil penelitian diatas sudah menunjukan indikator kualitas 

pendidikan baik dinegara Indonesia atau dinegara Pakistan dan Senegal yang mana hasil 

dari penelitian tersebut menunjukan indikator yang berbeda, oleh karena itu agar bisa 

mendapatkan variasi indikator apa saja yang digunakan setiap Negara untuk tujuan 

pembangunan metode Systematic literature Review (SLR) digunakan sebagai metode 

yang akan menjawab pertanyaan terkait penelitian dengan meringkas penelitian 

terdahulu berupa hasil review literature yang akan disajikan dalam bentuk table 

deskriptif sehingga dapat memudahkan berbagai pihak dalam memahami informasinya.   

1.2 Rumusan Masalah   

Indikator kualitas pendidikan merupakan salah satu aspek penting sebagai 

pengukuran dari variasi indikator yang digunakan oleh setiap Negara dalam mencapai 

kualitas pendidikan untuk mencapai tujuan dari pembangunan berkelanjutan. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan penelitian mengenai “indikator pendidikan berkulitas untuk 

tujuan pembangunan berkelanjutan” dengan metode Sistematic Literarature Review 

(SLR) untuk menjawab pertanyaan berupa:  
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1. Apa saja indikator kualitas pendidikan yang digunakan oleh setiap Negara dalam 

mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan?  

2. Indikator manakah yang memiliki  proporsi terbesar dalam mendukung 

pendidikan berkualitas untuk pembangunan berkelanjutan?    

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu:  

1. Untuk menganalisis serta mengidentifikasikan indikator apa saja yang digunakan 

untuk mencapai pendidikan berkualitas dalam mencapai tujuan pembangunan 

berkelanjutan didunia   

2. Penelitian ini juga akan memberikan jawaban terhadap indikator manakah yang 

memiliki  proporsi terbesar dalam mendukung pendidikan berkualitas untuk 

pembangunan berkelanjutan.   

1.4 Manfaat Penelitian   

Untuk manfaat yang akan diberikan dari penelitian ini ada dua yaitu manfaat  

manfaat praktik dan teoritis yang dapat dipaparkan sebagai berikut.   

1.4.1 Manfaat Praktis                  

 Secara praktis penelitian ini dapat memperluas pengetahuan bagi baik bagi penulis 

maupun pembaca terkait indikator pendidikan berkualitas serta dapat mengetahui 

bagaimana pelaksanaan pendidikan berkulitas dalam mendukung pembanguan 

berkualitas. Selain bagi penulis manfaat penelitian ini juga dapat digunakan sebagai 

rujukan untuk penelitian setelah ini, serta menjadi sumbangsih bagi administrasi publik 
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khususnya mengenai penelitian mengenai indikator kualitas pendidikan dalam tujuan 

pembanguan berkelanjutan sebagai salah satu ruang lingkup dari administri publik.   

1.4.2 Manfaat Teoritis                   

 Penelitian ini akan memberikan informasi untuk pembaca terkait indikator pendidikan 

berkualitas apa saja yang digunakan setiap negara dalam mencapai tujuan pembangunan 

berkelanjutan. Serta penelitian ini dapat digunakan untuk pihak-pihak yang 

membutuhkan hasil dan temuan dalam penelitian ini.   
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