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ABSTRACT 

 

In this research, an improved bundle pricing model was established for internet 

financing schemes based on the utility function of perfect substitute and the utility 

function of function of bandwidth diminished with increasing bandwidth with the 

types of financing in the form of flat fees, usage based, and two-part tariffs. The 

modification model involves a utility function that considers the level of customer 

satisfaction in selling service products. Before determining the model, the cost of 

making bundles and the total cost of reservations for homogeneous consumers and 

heterogeneous consumers are determined first. This model is based on data from a 

local server in the city of Palembang. The optimal solution for each model, both the 

original bundle pricing model and the improved bundle pricing model, are 

compared. Based on the calculation of the modified model that produces the 

optimal solution is a model with a flat fee and usage based financing scheme. The 

optimal solution can be taken into consideration for ISPs in setting bundle financing 

costs and total reservation costs that can benefit ISPs and according to user 

preferences. 

 

Keywords: Bundle-pricing, Perfect substitute, Function of bandwidth diminished 

with increasing bandwidth, Optimal solution. 
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ABSTRAK 

 

 

Pada penelitian ini, dibentuk model improved bundle pricing pada skema 

pembiayaan internet berdasarkan fungsi utilitas perfect substitute dan fungsi 

utilitas function of bandwidth diminished with increasing bandwidth dengan jenis 

pembiayaan berupa flat fee, usage based, dan two-part tariff. Model modifikasi 

melibatkan fungsi utilitas yang mempertimbangkan tingkat kepuasaan konsumen 

pada penjualan produk layanan. Sebelum menentukan model terlebih dahulu 

ditetapkan biaya pembuatan bundel dan biaya total reservasi pada konsumen 

homogen dan konsumen heterogen. Model ini didasarkan pada data suatu server 

lokal di kota Palembang. Solusi optimal dari masing-masing model baik model 

original bundle pricing maupun model improved bundle pricing dibandingkan. 

Berdasarkan perhitungan model modifikasi, diperoleh bahwa model dengan skema 

pembiayaan flat fee dan usage based menghasilkan solusi optimal. Solusi optimal 

dapat dijadikan pertimbangan untuk ISP dalam menetapkan biaya pembiayaan 

bundel dan biaya total reservasi yang dapat menguntungkan ISP dan sesuai dengan 

preferensi pengguna.  

 

Kata Kunci: Bundle pricing, Perfect substitute, Function of bandwidth diminished 

with increasing bandwidth, Solusi optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Internet adalah jendela dunia, Orang tertarik menjadi pengguna fasilitas internet 

karena menawarkan akses informasi yang cepat dan lengkap (Indrawati et al., 2015). 

Perkembangan internet di era globalisasi saat ini mengalami peningkatan yang sangat 

pesat. Menurut Putri, (2018) Kebutuhan akan penggunaan internet saat ini menjadi 

tak terbatas, hal ini menjadi tantangan bagi perusahaan penyedia fasilitas internet atau 

yang biasa disebut Internet Service Provider (ISP) dalam memenuhi kebutuhan para 

penggunanya dengan cara memberikan pefasilitas terbaik bagi pengguna dan tetap 

memperhatikan keuntungan yang diperoleh bagi ISP itu sendiri. 

Internet merupakan kepanjangan dari interconnected networking yang berarti 

hubungan komputer dengan berbagai tipe yang membentuk sistem jaringan yang 

mencakup seluruh dunia (jaringan komputer global) dengan melalui jalur 

telekomunikasi seperti telepon, radio link, satelit dan lainnya. Internet merupakan 

sebuah dunia maya jaringan komputer (interkoneksi) yang terbentuk dari miliaran 

komputer di dunia. Internet merupakan hubungan antar berbagai jenis komputer dan 

jaringan di dunia yang berbeda sistem operasi maupun aplikasinya di mana hubungan 

tersebut memanfaatkan kemajuan media komunikasi (telepon dan satelit) yang 

menggunakan protokol standar dalam berkomunikasi (Gani, 2014). 

Teknologi internet memudahkan pengguna untuk menemukan informasi yang 

mereka butuhkan. Wajar jika pengguna ingin bekerja lebih cepat saat mencari 
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informasi tersebut, pengguna membutuhkan akses internet yang cepat. Gbps, Mbps, 

dan istilah serupa lainnya sering digunakan untuk menggambarkan kecepatan akses 

internet. Kecepatan akses informasi melalui internet semakin meningkat. Akibatnya, 

ISP bersaing untuk menawarkan penawaran yang paling menarik kepada pengguna. 

Permintaan akan fasilitas yang berkualitas tinggi tumbuh seiring dengan jumlah 

pengguna internet. ISP harus melakukan upaya yang signifikan untuk memperbaiki 

dan meningkatkan kualitas dari fasilitas (QoS) mereka agar pengguna mendapatkan 

informasi dengan kualitas terbaik dengan biaya serendah mungkin (Sulistriono et al., 

2019). Nurajizah (2020) mengemukakan bahwa setiap penyedia dan pelanggan 

memiliki karakteristik yang unik, setiap pelanggan akan memilih penyedia 

berdasarkan  kebutuhan mereka. 

ISP dapat menggunakan fungsi utilitas perfect substitute dan function of 

bandwidth diminished with increasing bandwidth untuk meningkatkan kualitas dari 

fasilitas penyedia dan memaksimalkan keuntungan (Indrawati et al., 2015). 

Sementara itu, untuk pengguna yang ragu-ragu dalam memilih fasilitas, itu adalah ide 

untuk penyedia jasa fasilitas itu sendiri. 

Bundling adalah campuran dari beberapa item fasilitas individual dalam satu 

bundel akses fasilitas dengan satu biaya. Penyedia jasa fasilitas informasi dapat 

menggunakan strategi bundling ini untuk menarik pelanggan dengan menggabungkan 

beberapa produk. Bundle.pricing merupakan.pemasaran dua atau lebih barang pada 

satu kemasan dengan biaya yang lebih murah (Febrian, 2018). Contoh bundle dalam 

kehidupan seperti tiket musim opera (tiket ke berbagai acara dijual sebagai satu 
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bundle), set 2 bagasi (berbagai item bagasi dijual sebagai satu paket), dan fasilitas 

Internet (paket akses web, hosting web, email, konten yang dipersonalisasi, dan 

program pencarian internet) (Puspita et al., 2021). 

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan model yang telah dibentuk dalam 

penelitian Risfa (2015) dimana penelitian sebelumnya hanya berdasarkan fungsi 

utilitas perfect substitute dan function of bandwidth diminished with increasing 

bandwidth berdasarkan tiga jenis strategi pembayaran internet yaitu two-part tariff, 

flat fee, dan usage-based untuk pelanggan homogen dan heterogen berdasarkan kelas 

dan tingkat penggunaan.. Namun strategi pembayaran yang ada tidak mampu 

memproses beberapa variabel baru seperti faktor pembobot dan total penggunaan 

fasilitas oleh pengguna dalam waktu tertentu. Dengan melibatkan model strategi 

pembayaran pada penelitian Ohize (2012), penelitian ini diharapkan memperoleh 

model strategi pembayaran yang lebih terbaik agar memberikan keuntungan bagi ISP. 

Data yang dipakai pada penelitian ini adalah data traffic digilib yang diperoleh dari 

salah satu server lokal di kota Palembang yaitu Politeknik Sriwijaya (Polsri). Data 

traffic digilib adalah jumlah orang yang mengunjungi sebuah website dan 

mengaksesnya secara online.  

1.2 Perumusan..Masalah 

Dengan strategi pembayaran flat fee, usage-based, dan two-part tariff  pada  

masalah pengguna homogen dan pengguna heterogen, penelitian ini membahas 

bagaimana menentukan penyelesaian terbaik untuk strategi pembayaran bundle 
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pricing yang berdasarkan fungsi utilitas utilitas perfect substitute dan  fuction of 

bandwidth diminished with increasing bandwidth. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi oleh 3 batasan  masalah, yaitu : 

1.  Terdapat 3 pengguna i.= 1.,. 2,. 3 dan 3 fasilitas. j.=. 1,. 2,. 3 . 

2.  Fungsi utilitas yang dipakai ada dua yaitu fungsi utilitas perfect substitute dan 

function of bandwidth diminished with increasing bandwidth. 

3.  Terdapat dua jenis pengguna yaitu pengguna homogen dan pengguna heterogen, 

yang meliputi heterogen tingkat penggunaan tinggi dan rendah heterogen serta 

pengguna heterogen atas dan bawah. 

1.4 Tujuan  

Dilakukannya penelitian..ini bertujuan untuk : 

1. Memperoleh..model improved bundle  pricing berdasarkan fungsi utilitas perfect 

substitute dan function of bandwidth diminished with increasing bandwidth dengan 

strategi pembayaran flat fee, usage-based, dan two-part tariff untuk pengguna 

homogen dan pengguna heterogen. 

2. Mendapatkan hasil penyelesaian strategi pembayaran yang lebih terbaik dari model 

improved bundle pricing berdasarkan fungsi utilitas perfect substitute dan fungsi 

bandwidth diminished with  increasing bandwidth dengan strategi pembayaran 

flat fee, usage-based, dan two-part tariff untuk pengguna homogen dan pengguna 

heterogen. 
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1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pembaca khususnya 

ISP, yaitu sebagai bahan pertimbangan ISP dalam menentukan dan menggunakan 

model improved bundle pricing yang sesuai dengan jenis pengguna homogen dan 

heterogen dalam memaksimumkan pendapatan dengan memperhatikan kepuasan 

pengguna.
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