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ABSTRAK 

Pengaruh Kompetensi, Work Performed, Dan Objektivitas Auditor Internal 

Terhadap Judgement Auditor Eksternal Dalam Perencanaan Audit  

(Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Palembang) 

Oleh: 

Rizki Adiwijaya; 

Dr. Yulia Saftiana, S.E., M.Si., Ak; 

Umi Kalsum, S.E., M.Si., Ak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah  kompetensi, work  

performed dan Objektivitas auditor internal berpengaruh terhadap judgement  

auditor  eksternal dalam perencanaan audit yang ada pada KAP Kota Palembang. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian deskriptif  kuantiatatif.  Populasi dalam 

penelitian ini adalah auditor eksternal yang bekerja pada KAP yang ada di Kota 

Palembang. Pengambilan sampel menggunakan  convenience sampling. Variabel 

bebas dalam penelitian ini adalah Kompetensi Auditor Internal (X1), Work 

Performed Auditor Internal  (X2)  , Objektivitas Auditor Internal (X3)  sedangkan  

variabel terikat (Y) adalah judgement Auditor  Eksternal  dalam  Perencanaan  

Audit. Metode pengumpulan data dengan metode kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda dengan program 

SPSS. Secara parsial kompetensi, work performed dan objektivitas auditor internal 

memiliki pengaruh signifikan terhadap judgement auditor eksternal dalam  

perencanaan audit.  

Kata Kunci : Judgement Auditor Eksternal, Kompetensi Auditor Internal, 

Work Performed Auditor Internal, Objektivitas Auditor Internal. 
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ABSTRACT 

 The effect of internal auditor competence, work performed and objectivity to 

external auditor judgement in the audit planning (the case study of auditor in 

the KAP of Palembang city). 

By: 

 

Rizki Adiwijaya; 

Dr. Yulia Saftiana, S.E., M.Si., Ak; 

Umi Kalsum, S.E., M.Si., Ak 

 

The purpose in this research is to know the effect of internal auditor 

competence, internal auditor work performed and internal auditor objectivity to 

external auditor judgement in KAP of Palembang city. The kind of this research is 

descriptive quantitative. Populations in this research were the external auditors in 

the KAP of Palembang city. Coviniance sampling used in getting the sample. 

Independent variables in this research are internal auditor competence, internal 

auditor work performed and internal auditor objectivity. Dependent variable in this 

research is external auditor judgement in the audit planning. Collecting method 

data is questioners method. Method of analysis data  is decryption analysis and 

regression analysis by SPSS programe. Partially internal auditor competence, 

internal auditor work performed and internal auditor objectivity has significant 

effect to external auditor judgement in the audit planning.  

Key Words : external auditor judgement, internal auditor competence, internal 

auditor work performed and internal auditor objectivity. 
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BAB 1` 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Laporan keuangan yang diterbitkan oleh perusahaan adalah merupakan hasil 

proses akuntansi yang dimaksudkan untuk menyajikan informasi keuangan yang 

dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan berbagai pihak luar. Salah satu fungsi 

dari laporan keuangan adalah menggambarkan keadaan keuangan perusahaan 

tersebut, sehingga para stakeholder (pihak-pihak yang berkepentingan) dapat 

mengetahui kondisi keadaan keuangan perusahaan. Namun manajemen selaku 

pembuat laporan keuangan memiliki kecenderungan membuat laporan keuangan 

tersebut tidak sesuai dengan kondisi perusahaan, karena manajemen memiliki 

kepentingan-kepentingan tertentu. Laporan keuangan oleh pihak luar yang 

independen sangat diperlukan khususnya untuk perusahaan yang berbentuk 

perseroan terbatas yang dikelola oleh manajemen profesional yang ditunjuk oleh 

pemegang saham karena biasanya satu tahun sekali dalam rapat umum pemegang 

saham RUPS, para pemegang saham akan meminta pertanggung jawaban 

perusahaan dalam bentuk laporan keuangan (Sari, 2011). 

Laporan keuangan merupakan tanggung jawab pihak manajemen. Untuk 

membuktikan keakuratan atau kewajarannya, laporan keuangan tersebut perlu di 

audit oleh auditor eksternal yang merupakan pihak ketiga yang eksternal. FASB 

statement of financial Accounting Concept No.2 dalam Nugraha (2011) 

menyatakan bahwa relevansi dan reliabilitas adalah dua kualitas utama yang 



 
 

 
 

 

membuat informasi akuntansi berguna untuk pembuatan keputusan. Untuk dapat 

mencapai kualitas relevan dan reliable maka perlu diaudit oleh auditor eksternal. 

Fungsi internal audit ini adalah salah fungsi yang dijalankan oleh perusahaan 

untuk mengawasi, mengevaluasi, dan memberi rekomendasi-rekomendasi kepada 

manajemen demi kemajuan perusahaan. Audit manajemen bertujuan untuk 

mengidentifikasi kegiatan, program dan aktifitas yang masih memerlukan 

perbaikan, sehingga dengan rekomendasi yang diberikan nantinya dapat dicapai 

perbaikan atas pengolahan beberapa program dan aktifitas pada perusahaan tersebut 

(Bayangkara, 2008). 

Audit adalah suatu proses sistematis untuk memperoleh dan mengevaluasi 

bukti secara objektif yang berhubungan dengan asersi tentang tindakan dan 

peristiwa ekonomi untuk menentukan tingkat kesesuaian antara asersi tersebut 

dengan kriteria yang ditetapkan, serta mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak 

– pihak yang berkepentingan (Konrath 2002, dalam Agoes 2004). 

Pelaksanaan audit terhadap laporan keuangan dibutuhkan judgment 

(Zulaikha, 2006). Hogarth (1992) mengartikan judgment sebagai proses kognitif 

yang merupakan perilaku pemilihan keputusan. Untuk membuat suatu judgment, 

auditor akan mengumpulkan berbagai bukti relevan dalam waktu yang berbeda dan 

kemudian mengintegrasikan informasi dari bukti-bukti tersebut. Jamilah, dkk. 

(2007) berpendapat bahwa suatu judgment didasarkan pada kejadian-kejadian masa 

lalu, sekarang, dan yang akan datang. Jamilah juga menjelaskan bahwa judgment 

merupakan suatu proses yang terus menerus dalam perolehan informasi (termasuk 



 
 

 
 

 

umpan balik dari tindakan sebelumnya), pilihan untuk bertindak atau tidak 

bertindak, serta penerimaan informasi lebih lanjut oleh auditor. 

Judgment auditor merupakan suatu pertimbangan pribadi atau cara pandang 

auditor dalam menanggapi informasi yang mempengaruhi dokumentasi bukti serta 

pembuatan keputusan pendapat auditor atas laporan keuangan suatu entitas. 

Judgment juga sangat tergantung dari persepsi individu mengenai suatu situasi yang 

ada. Audit judgment diperlukan karena audit tidak dilakukan terhadap seluruh bukti. 

Bukti inilah yang digunakan untuk menyatakan pendapat atas laporan keuangan 

auditan, sehingga dapat dikatakan bahwa audit judgment ikut menentukan hasil dari 

pelaksanaan audit. Kualitas dari judgment ini akan menunjukkan seberapa baik 

kinerja seorang auditor dalam melakukan tugasnya (Nadhiroh, 2010). 

Judgement (pendapat) dari auditor eksternal akan menentukan apakah 

laporan keuangan yang dibuat oleh manajemen perusahaan sudah dengan prinsip 

akuntansi yang berlaku di Indonesia atau belum. Ada beberapa faktor yang harus 

diperhatikan oleh auditor eksternal dalam menetapkan judgement, beberapa 

diantaranya adalah proses audit yang memakan waktu yang cukup lama dan biaya 

audit yang mahal, karena harus mengumpulkan bukti audit yang cukup. Hal lain 

yang tidak kalah pentingnya dalam penetepan judgement auditor eksternal adalah 

ketika dalam proses audit, auditor eksternal harus benar-benar paham tentang 

sistem dan manajemen perusahaan. Namun pada prakteknya, masih ada beberapa 

auditor independen yang kurang bisa memahami tentang kegiatan operasional 

perusahaan yang akan mereka audit, karena sangat kompleks dan besarnya 



 
 

 
 

 

perusahaan yang di audit, sehingga tentu hal ini akan sangat berpengaruh pada 

judgement dalam perencanaan audit yang diberikan (Sari, 2011). 

Masalah yang sering dihadapi auditor– auditor di Kantor Akuntan Publik 

(KAP) terkait pemberian Judgement terhadap independensi dan objektivitas auditor 

internal yaitu sering muncul tekanan dari pihak–pihak yang berkepentingan untuk 

mengintervensi auditor untuk memanipulasi laporan keuangan agar menjadi lebih 

baik. Manajemen perusahaan sering berbelit–belit jika auditor eksternal 

menanyakan bukti dari transaksi yang ada di laporan keuangan hal–hal inilah yang 

bisa mempengaruhi Judgement auditor eksternal (Persandi, 2012) 

Auditor eksternal dalam menjalankan tugasnya dapat meminta bantuan, saran 

ataupun pekerjaan audit yang telah dilakukan oleh auditor internal perusahaan, 

asalkan auditor eksternal merasa yakin bahwa auditor internal menjalankan tugas 

sesuai dengan fungsinya. Hal terpenting adalah pekerjaan auditor internal tersebut 

sesuai dan relevan dengan audit laporan keuangan yang menjadi tanggungjawab 

auditor eksternal. Setelah auditor menyakini bahwa pekerjaan auditor internal 

termasuk dalam ruang lingkup pekerjaan atau salah satu tanggungjawab auditor 

ekternal, serta auditor eksternal yakin akan objektivitas dan tidak melanggar 

peraturan yang berlaku umum di Indonesia tentang hubungan auditor internal dan 

eksternal, maka kerjasama diantaranya dapat dilakukan (Sari, 2011) 

Menurut Desai dkk (2006) work performed didefinisikan sebagai penilaian 

atas internal control, penilaian resiko, dan prosedur substantif yang dilakukan oleh 

auditor internal. Menurut Lasmahadi (2002) dalam Fenti (2010) kompetensi 

didefinisikan sebagai aspek-aspek pribadi dari seorang pekerja yang 



 
 

 
 

 

memungkinkan dia untuk mencapai kinerja superior. Aspek- aspek pribadi ini 

mencakup sifat, motif-motif, sistem nilai, sikap, pengetahuan dan keterampilan 

dimana kompetensi akan mengarahkan tingkah laku, sedangkan tingkah laku akan 

menghasilkan kinerja. Menurut Desai dkk (2006) objektivitas didefinisikan sebagai 

status auditor internal dan kebijakan organisasional yang mempengaruhi 

independensi dari auditor internal.  

Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) SA 610, (2013) menjelaskan 

bagaimana antara auditor internal dan ekternal menjalin hubungan dalam hal ini 

berupa kerjasama pada keduanya dan lebih lajut dijelaskan “Jika, setelah 

memahami fungsi audit internal, auditor eksternal berkesimpulan bahwa aktivitas 

auditor internal tidak relevan dengan audit atas laporan keuangan, auditor tidak 

harus memberikan pertimbangan lebih lanjut terhadap fungsi auditor internal, 

kecuali auditor meminta bantuan langsung kepada auditor internal. Jika auditor 

memutuskan bahwa akan lebih efisien mempertimbangkan bagaimana pekerjaan 

auditor internal dapat berdampak terhadap sifat, saat, dan ruang lingkup prosedur 

audit, auditor harus menetapkan kompetensi dan objektivitas fungsi audit internal 

sejalan dengan dampak yang diinginkan dari pekerjaan auditor intern terhadap 

audit”. Berdasarkan penjelasan SPAP di atas dapat simpulkan bahwa kerja sama 

antara auditor internal dan eksternal dapat dilakukan, namun auditor ekternal harus 

memperhatikan beberapa hal seperti: (1) aktivitas auditor intern relevan atau tidak 

dengan audit atas laporan keuangan, jika tidak relevan maka hasil kerja auditor 

internal tidak dapat digunakan (work performed), (2) menetapkan kompetensi dan 

obyektivitas fungsi audit intern. Setelah auditor eksternal yakin akan kompetensi 



 
 

 
 

 

dan objektivitas auditor internal, maka antara auditor internal dan eksternal dapat 

melakukan kerjasama. Pekerjaan auditor eksternal dalam mencari bukti untuk 

memperkuat judgement akan menjadi lebih efektif dan efesien, karena bisa 

memakai pekerjaan auditor internal tanpa harus mengulangnya kembali pekerjaan 

tersebut. (Sari, 2011) 

Penelitian terdahulu menyebutkan bahwa alasan utama auditor eksternal 

mengandalkan kerja auditor internal adalah untuk menekan biaya audit, 

kepercayaan ini adalah respon yang mungkin timbul untuk menekan biaya audit 

dan daya saing pasar (Felix et al, 1998 dalam Nugraha, 2011). Munro dan Stewart 

(2009) menemukan bahwa auditor eksternal lebih memilih bekerjasama dengan 

auditor internal untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal keuangan, dari 

pada melakukan pengujian substantif. Felix dkk (2001) dalam Munro dan Stewart 

(2009) menemukan bahwa biaya audit dapat ditekan lebih rendah sampai 18 persen, 

ketika auditor eksternal bekerjasama dalam menetapkan judgement dalam 

perencanaan audit.  

Menurut Sari (2011) dalam penelitiannya juga menggunakan variabel 

kompetensi dan work performed menyatakan kompetensi dan work performed 

mempengaruhi  judgment auditor eksternal dalam perencanaan audit secara 

simultan diterima secara statistik, sehingga dapat dipahani bahwa seorang auditor 

internal suatu perusahaan yang mempunyai kompetensi dan work performed yang 

baik akan dapat memberikan judgment lebih objektif dalam perencanaan audit yang 

dilakukan oleh auditor eksternal auditor. 



 
 

 
 

 

Menurut Haron dkk (2004) dalam penelitiannya menguji seberapa besar 

eksternal auditor dapat mengandalkan internal auditor dengan variabel work 

performed, kompetensi dan objektivitas. Hasilnya menyatakan bahwa work 

performed, dan kompetensi dari auditor internal adalah kriteria penting yang 

digunakan auditor eksternal dalam menetapkan judgement dalam perencanaan audit 

sedangkan objektivitas bukanlah hal yang signifikan. 

Berdasarkan penjelasan di atas, permasalahan lamanya auditor eksternal 

dalam memahami kegiatan operasional perusahaan yang akan mereka audit dan 

tekanan dari pihak-pihak yang berkepentingan untuk memanipulasi laporan 

keaungan agar lebih baik dapat diatasi dengan cara auditor eksternal bekerjasama 

dengan auditor internal yang dimiliki perusahaan dalam menetapkan judgement 

dalam perencanaan audit. Hal ini sangat mungkin dilakukan karena di Indonesia 

sudah ada peraturan yang mengizinkan adanya kerjasama antara auditor eksternal 

dan auditor internal. (SPAP) SA 610 (2013) , yang mengatur tentang penggunaan 

auditor internal dalam audit laporan keuangan. 

Perbedaaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya dari Haron dkk 

(2004) yang menjadi salah satu jurnal acuan dalam penelitian ini adalah pada 

variabel yang diteliti. Pada penelitian sebelumnya variabel yang diteliti adalah 

objektivitas, kompetensi, dan work performed auditor internal  yang dimana hanya 

kompetensi , dan work performed auditor internal yang berpengaruh signifikan 

terhadap judgment auditor ekternal.  Perbedaan kedua, pada penelitian sebelumnya 

pengambilan sampel adalah terbatas pada Cabang Utara Malaysia, sedangkan pada 

penelitian ini adalah di kota Palembang. Perbedaan selanjutnya adalah pada patokan 



 
 

 
 

 

dalam penentuan indikator yang digunakan, pada penelitian ini patokan 

menggunakan SPAP yang hanya berlaku umum di Indonesia, sehingga hal ini tentu 

akan membuat item-item indikator untuk masing-masing variabel yang diteliti 

menjadi berbeda. Perbedaan yang selanjutnya adalah waktu penelitian ini dilakukan 

pada tahun 2018. Perbedaan yang terakhir adalah pada penelitian terdahulu 

menggunakan alat uji ANOVA, sedangkan dalam penelitian ini menggunakan 

regresi berganda.  

Penelitian sebelumnya juga pernah dilakukan Di Indonesia tepatnya kota 

Semarang oleh Sari (2011) dan juga Persandi (2012). Pebedaan penelitian ini 

dengan penelitian Sari (2011) adalah pada penelitiannya hanya menggunakan 2 

variabel yaitu work performed dan kompetensi dan tidak menggunkan variabel 

objektivitas. Panduan yang digunkannya juga menggunakan SPAP tahun 2001 

sedangkan dalam penelitian saya menggunakan SPAP tahun 2013. Penelitian yang 

dilakukan Sari (2011) juga terbatas di KAP kota Semarang sedangkan penelitian 

yang saya lakukan berada di KAP kota Palembang. Penelitian yang dilakukan 

Persandi (2012) juga menggunakan 2 variabel yaitu independensi dan objektivitas 

serta penelitiannya juga hanya terbatas di KAP kota Semarang. 

Dengan mengetahui pentingnya peranan auditor internal dalam perencnaan 

auditor eksternal, maka penelitian ini akan mendiskusikan tentang kriteria yang 

akan digunakan oleh auditor eksternal dalam menilai judgement atas auditor 

internal. Kriteria yang dipilih berdasarkan pada (SPAP) SA 610 (2013) dan 

disesuaikan oleh beberapa literatur termasuk jurnal. 



 
 

 
 

 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk membahas lebih 

medalam mengenai kompetensi, work performed dan objektivitas auditor internal 

dengan judul Pengaruh kompetensi, work performed dan objektivitas auditor 

internal terhadap judgement auditor eksternal dalam perencanaan audit 

(Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik (KAP) Kota Palembang). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana kompetensi auditor internal berpengaruh terhadap judgement 

auditor eksternal dalam perencanaan audit?   

2. Bagaimana work performed auditor internal berpengaruh terhadap 

judgement auditor eksternal dalam perencanaan audit ? 

3. Bagaimana objektivitas auditor internal berpengaruh terhadap judgement 

auditor eksternal dalam perencanaan audit ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana kompetensi auditor internal berpengaruh 

terhadap judgement auditor eksternal dalam perencanaan audit. 

2. Untuk mengetahui bagaimana work performed auditor internal 

berpengaruh terhadap judgement auditor eksternal dalam perencanaan 

audit. 

3. Untuk mengetahui bagaimana objektivitas auditor internal berpengaruh 

terhadap judgement auditor eksternal dalam perencanaan audit. 



 
 

 
 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi KAP 

a. Dapat digunakan sebagai masukan bagi pimpinan Kantor Akuntan Publik 

dalam rangka menjaga dan meningkatkan kualitas kerjanya. 

b. Sebagai evaluasi bagi para auditor sehingga dapat meningkatkan 

keahliannya dalam merumuskan judgement audit. 

2. Bagi Penulis 

a. Dapat meningkatkan dan memperdalam pengetahuan serta pemahaman 

penulis mengenai pengaruh kompetensi, work performed dan objektivitas 

auditor internal terhadap judgement auditor eksternal dalam perencanaan 

audit. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan referensi bagi peneliti 

lainnya. 
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