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ABSTRAK

E-learning merupakan rangkaian proses dan penerapan pembelajaran untuk

memperlancar kegiatan belajar mengajar di SMA Xaverius 1 Palembang yang

awalnya digunakan selama COVID-19 hingga sekarang. Untuk mengetahui

pencapaian penerapan e-learning dan agar menjadi pertimbangan dalam

keberlanjutan penerapannya. Selain itu, agar sebagai rujukan pengembangan

terhadap hal - hal terkait dengan permasalahan yang sudah diidentifikasi melalui

wawancara. Maka, dilakukan evaluasi kepuasan pengguna akhir e-learning SMA

Xaverius 1 Palembang. Adapun metode yang digunakan untuk mengukur

kepuasan pengguna akhir ialah End User Computing Satisfaction (EUCS) dengan

lima aspek, yakni content, accuracy, format, timeliness, dan ease of use. Terdapat

307 responden yang terdiri atas guru dan murid yang pernah menggunakan e-

learning SMA Xaverius 1 Palembang dengan penyebaran kuisioner melalui

google form dan kuisioner secara langsung di lokasi. Hasil dari penelitian ini

menyatakan seluruh aspek tingkat kepuasannya berada pada kategori puas.

Adapun rekomendasi pengembangan kepada pihak terkait e-learning antara lain,

dalam hal error dan stabilnya sistem, fitur chat, fitur notifikasi tugas, dan bantuan

langsung dalam e-learning SMA Xaverius 1 Palembang.

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, E-Learning, End User Computing Satisfaction
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ABSTRACT

E-learning is a set of applications and processes to facilitate teaching and

learning activities at Xaverius 1 Palembang Senior High School which was

originally used during the COVID-19 until now. In order to determine the

accomplishment of e-learning implementation and so it can be an advisement for

the sustainability of its application. Moreover, it can be used as references for

development related to problems that have been identified through interviews.

Thus, an evaluation of the end user satisfaction of the Xaverius 1 Palembang

Senior High School e-learning was carried out. The method which used to

measures the end user satisfaction is the End User Computing Satisfaction (EUCS)

with five aspects, namely content, accuracy, format, timeliness, and ease of use.

There are 307 respondents consisting of teachers and students who had used e-

learning at Xaverius 1 Palembang Senior High School by distributing

questionnaires via google forms and questionnaires directly on location. The

results state that all aspects of the level of satisfaction are in the satisfied category.

As for development recommendations to parties related to e-learning, among

others, in terms of system errors and stability, chat features, task notification

features, and direct assistance in Xaverius 1 Palembang Senior High School e-

learning.

Keywords : User Satisfaciton, E-Learning, End User Computing Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Globalisasi seperti saat ini menyebabkan perkembangan akan

Teknologi Informasi Komunikasi (TIK) juga akan berkembang pesat. Dalam

bidang pendidikan sendiri, peran TIK tidak lagi hanya sebagai ilmu

pengetahuan. Kegunaan TIK dalam bidang pendidikan salah satunya dengan

adanya wadah dalam belajar mengajar untuk menghindari tatap muka. Wadah

tersebut dapat disebut sebagai E-Learning, dengan E-Learning kegiatan

belajar mengajar dapat dilakukan secara online tanpa bertemu secara langsung

di sekolah sehingga aktivitas belajar mengajar dapat dilakukan kapan saja dan

dimana saja. E-Learning sendiri merupakan salah satu perwujudan rupa dari

penerapan TIK yang khusus pada kegiatan belajar mengajar (Supuwiningsih

N. N., 2021:1).

Kebutuhan fasilitas E-Learning menjadi sangat penting terlebih saat

pandemi COVID-19. Tuntutan untuk menghindari pembelajaran tatap muka

semakin besar sehingga E-Learning sangat dibutuhkan bagi siswa dan

pengajar. Selain itu, dengan berkembangnya teknologi seperti sekarang yang

hampir mayoritas pelajar dan pengajar menggunakan handphone menjadikan

E-Learning sebagai alternatif kegiatan belajar mengajar di kala pandemi

COVID-19. SMA Xaverius 1 Palembang ialah Sekolah Menengah Atas yang

cukup ternama di Kota Palembang. Tentunya pada masa pandemi COVID-19

menuntut SMA Xaverius 1 Palembang untuk terus memberikan pembelajaran

terhadap materi pelajaran melalui media digital khususnya melalui E-

Learning yang telah dirancang dan digunakan baik oleh murid dan guru, serta

beberapa staff terkait.

Fasilitas E-Learning SMA Xaverius 1 Palembang yang telah berjalan

kurang lebih 2 tahun. Dalam pelaksanaannya selama 2 tahun tersebut dapat

tentunya terdapat beberapa hal yang menjadi permasalahan selama

berlangsungnya penggunaan E-Learning tersebut. Beberapa permasalahan

yang muncul selama 2 tahun penggunaan E-Learning antara lain seperti
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seringnya terjadinya error, fitur chat yang tidak bisa dibuka sehingga

komunikasi antara murid ke guru, guru ke murid, ataupun murid ke murid

menjadi terganggu, tampilan yang tidak sesuai jika dibuka di media yang

berbeda seperti perbedaan tampilan di hp dan di laptop, serta kesulitan akses

baik oleh murid saat awal penggunaan maupun guru karena keterbatasan

pengetahuan dalam menggunakan E-Learning. Hal ini diperkuat dengan hasil

wawancara oleh Penulis kepada beberapa murid SMA Xaverius 1 Palembang

yang Penulis lampirkan pada Lampiran 2. Oleh karena itu, perkembangan

terhadap E-Learning SMA Xaverius 1 Palembang sangat diperlukan terlebih

untuk mendorong perkembangan terhadap kepuasan pengguna E-Learning

SMA Xaverius 1 Palembang.

Guna untuk mendapatkan informasi dan agar dapat mengevaluasi

layanan E-Learning SMA Xaverius 1 Palembang perlu dilakukan penelitian

terhadap pengguna E-Leaning SMA Xaverius 1 Palembang. Penggunaan

metode EUCS sendiri dipakai Penulis dalam penelitian karena menurut (Putra

W. A. dan Candiasa I. M., 2021:2) metode ini merupakan metode yang efektif

dalam mengukur tingkat kepuasan seseorang yang menggunakan secara

langsung sebuah aplikasi. Selain itu, hasil dari pengukuran tersebut

ditargetkan dalam bentuk beberapa pernyataan yang menyatakan keuntungan

dan kerugian ataupun pro dan kontra dari sebuah fasilitas E-Learning SMA

Xaverius 1 Palembang.

Berdasarkan dari penjabaran yang telah dijabarkan diatas serta

permasalahan yang didapat Penulis melalui beberapa wawancara dengan

murid, maka penulis akan melaksanakan penelitian yang memuat analisis

kepuasan pengguna terhadap E-Learning SMA Xaverius 1 Palembang dengan

metode EUCS. Sehingga penelitian yang dilakukan ini dapat memberi

informasi dan mengetahui tentang kepuasan pengguna E-Leaning berdasarkan

pengalaman yang pengguna alami sendiri.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari penjabaran latar berlakang, maka muncul permasalah

yaitu seberapa besat taraf kepuasan pengguna E-Learning di SMA Xaverius 1

Palembang menggunakan lima aspek dasar EUCS?

1.3. Tujuan

Penelitian bertujuan untuk mendapatkan dan mengetahui informasi

mengenai taraf kepuasan pengguna E-Learning di SMA Xaverius 1

Palembang berdasarkan aspek - aspek dari parameter EUCS dan memberikan

rekomendasi terkait perkembangan E-Learning di SMA Xaverius 1

Palembang berdasarkan hasil pengukuran taraf kepuasan pengguna E-

Learning di SMA Xaverius 1 Palembang.

1.4. Manfaat

Diharapkan penelitian ini menjadi salah satu referensi dalam ilmu

pengetahuan bidang analsis terkhusus pada penjurusan Sistem Informasi.

Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini bisa memberi kontribusi di dunia

pedidikan terkhusus pada bidang Sistem Informasi. Selain itu, hasilnya bisa

dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk pembuatan kebijakan oleh pihak

terkait E-Learning di SMA Xaverius 1 Palembang.

1.5. Batasan Masalah

Taraf kepuasan pengguna E-Learning di SMA Xaverius 1 Palembang

berdasarkan aspek - aspek parameter EUCS menjadi batasan masalah yang

akan dibahas. Tujuannya agar penelitian bisa dijalankan secara terstruktur,

terarah, dan tidak keluar dari ruang lingkup pembahasan yang ada.
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