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ABSTRAK 

 
Keunggulan kinerja pada sebuah fakultas diukur dari seberapa besar pengetahuan yang 

ada pada setiap mahasiswa. Berbagi pengetahuan memiliki peranan penting dalam 

memaksimalkan kinerja individu dalam sebuah organisasi maupun instansi 

Pendidikan. Knowledge sharing memanglah penting, namun dilain hal yang menjadi 

permasalahannya adalah kapan mahasiswa sudah berperilaku berbagi pengetahuan, 

karena hal ini dapat menimbulkan keterhambatan keberhasilan pada kinerja. Fakultas 

Ilmu Komputer merupakan salah satu fakultas dari perguruan tinggi Universitas 

Sriwijaya yang membahas tentang suatu bidang keilmuan Maka dari itu, untuk 

mengatasi permasalahan yang ada maka perlu diketahui apa saja faktor yang 

mempengaruhi baik dari segi organisasi, individu ataupun teknologi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi adakah pengaruh budaya organisasi terhadap 

perilaku berbagi pengetahuan dengan Sistem Informasi sebagai moderasi serta untuk 

mengidentifikasi adakah pengaruh perilaku berbagi pengetahuan terhadap keunggulan 

kinerja. Pada penelitian ini diperoleh 468 responden berdasarkan teknik stratified 

random sampling. Pengolahan pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

teknik Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SmartPLS). Hasil 

dari penelitiani ini menunjukkan bahwa Perilaku Berbagi Pengetahuan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja organisasi. Penelitian ini juga memperoleh kenyataan 

bahwa variabel Sistem Informasi berpengaruh secara signifikan langsung terhadap 

Perilaku Berbagi Pengetahuan. Namun variabel Sistem Informasi tidak dapat 

memoderasi hubungan antara Budaya Organisasi dengan Perilaku Berbagi 

Pengetahuan. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Perilaku Berbagi Pengetahuan, Kinerja Hasil 

Pendidikan Mahasiswa, Budaya Organisasi 
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ABSTRACT 

 

Performance excellence in a faculty is measured by how much knowledge each student 

has. Knowledge sharing has an important role in maximizing individual performance 

in an organization or educational institution.  Knowledge  sharing is indeed important, 

but in another matter the problem is when students have engaged in knowledge sharing 

behavior, because this can cause obstacles to success in performance. The Faculty of 

Computer Science is one of the faculties of Sriwijaya University college that discusses 

a scientific field Therefore, to overcome existing problems, it is necessary to know 

what are the factors that influence both in terms of organization, individuals or 

technology. This study aims to identify whether there is an influence of organizational 

culture on knowledge sharing behavior with Information Systems as moderation and 

to identify whether there is an influence of knowledge sharing behavior on 

performance excellence. In  this study, 468 respondents were obtained based on 

stratified random sampling techniques. The processing in this study was carried out 

using the Structural Equation Modeling technique based on Partial Least Square 

(SmartPLS).  The results of this study show that Knowledge Sharing Behavior has a 

significant effecton organizational performance.   This study also obtained the fact that 

Information System variables have a significant direct effect on   Knowledge Sharing 

Behavior.  However, Information System variables  cannot moderate the relationship 

between Organizational Culture and Knowledge Sharing Behavior 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Sharing Behavior, Student 

Educational Outcomes Performance, Organizational Culture 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keunggulan kinerja atau performansi merupakan suatu aspek yang terdapat 

pada masing masing sumber daya manusia yang pada organisasi atau perusahaan yang 

dapat membuat sumber daya manusia tersebut menjadi individu yang lebih unggul 

serta dapat membuat kemajuan pada organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia yang ada merupakan salah satu komponen penting, 

berdasarkan knowledge-based theory sumber daya manusia yang memiliki 

pengetahuan merupakan suatu komponen yang dapat mendorong keberhasilan 

didalam suatu organisasi. Ini dikarenakan pengetahuan merupakan sebuah aset penting 

yang jika dikelola dengan baik dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

Menurut Furtwengler (2002) adanya peningkatan kinerja pada mahasiswa 

merupakan salah satu hal yang diinginkan oleh Fakultas. Peningkatan kinerja dapat 

diartikan sebagai suatu upaya pengukuran proses bisnis dengan cara mendorong 

perkembangan pengetahuan pada tiap individu. Salah satu cara untuk meningkatkan 

kinerja ialah dengan cara berbagi pengetahuan. 

Dalam sebuah organisasi memang sangatlah penting untuk memiliki sumber 

daya manusia yang memiliki pengetahuan, tetapi pengetahuan tersebut harus dikelola 

lagi, salah satu cara untuk mengelola pengetahuan dari tiap tiap sumber daya manusia 

itu melalui perilaku berbagi pengetahuan. Perilaku berbagi pengetahuan dapat 

mencakup berupa aktivitas dan tindakan berbagi pengetahuan yang dilakukan dengan 
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cara berbagi informasi-informasi penting dari satu individu dengan individu yang 

lainnya. 

Theory of Planned Behavior adalah salah satu teori yang sering kali 

digunakan untuk mengetahui faktor – faktor yang menentukan pilihan sikap atau 

perilaku. Menurut Jingru Li (2018) teori ini menjelaskan bahwasannya perilaku 

individu tercipta karena adanya dorongan dari niat perilaku dimana ditentukan juga 

oleh tiga faktor yaitu norma subjektif, sikap individu serta perilaku yang dirasakan. 

Pada dasarnya perilaku berbagi pengetahuanjuga dipengaruhi oleh faktor-faktor 

internal yang telah ada pada organisasi atau perusahaan. Salah satu faktornya itu ialah 

budaya organisasi. 

Menurut Sutrisno E (2018) Budaya organisasi merupakan sebuah bentuk 

karakteristik berupa nilai-nilai perilaku serta norma yang terdapat pada organisasi yang 

harus dipahami dan diterimaoleh seluruh individu pada organisasi dan dijadikan 

sebuah tuntunan organisasi untuk membedakannya dengan organisasi lainnya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Al-Alawi et al (2017) 

diketahui bahwa budaya organisasi yang terdiri atas faktor trust, communication, 

information system, reward, dan organization structure memiliki dampak terhadap 

knowledge sharing secara signifikan. 

Individu dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh budaya organisasi, 

karena mengandung kebiasaan khusus organisasi dan merupakan suatu ekspresi 

penting dari aturan perilaku yang diikuti oleh individu pada organisasi. Hal ini 

dibuktikan dalam Organizational Culture Theory, Agwu, (2014) mengatakan bahwa 

sifat dan keragaman dari budaya organisasi akan mempengaruhi kapasitas inovatif 

organisasi dan untuk kelompok tertentu budaya merupakan kekuatan homogenisasi. 
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Menurut hasil dari penelitian Jatiningrum et al (2016) menyatakan bahwa 

adanya dampak dan hubungan antara budaya organisasi serta kinerja secara signifikan. 

Hal ini menandakan bahwa budaya organisasi juga dapat mempengaruhi kinerja pada 

suatu organisasi, sehingga dari penelitian penelitian sebelumnya didapatkan sebuah 

korelasi antara budaya organisasi, berbagi pengetahuan serta kinerja. 

Berbagi pengetahuan diketahui mempunyai peranan penting dalam 

memaksimalkan kinerja individu dalam organisasi seperti di perusahaan maupun 

instansi pendidikan seperti perguruan tinggi. 

Fakultas Ilmu Komputer merupakan salah satu fakultas dari perguruan tinggi 

yang membahas tentang suatu bidang keilmuan. Keunggulan kinerja pada sebuah 

fakultas diukur dari seberapa besar pengetahuan yang ada pada setiap mahasiswa atau 

sumber daya manusia yang ada. Pada penelitian Tsaniyah A (2021) di Fakultas Ilmu 

Komputer faktor budaya organisasi, kepemimpinan dan juga penghargaan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap perilaku berbagi pengetahuan . Maka dari itu perlu 

diketahui lebih dalam lagi mengenai faktor faktor lain yang mungkin mempengaruhi 

mahasiswa dalam berbagi pengetahuan. 

Knowledge sharing memanglah penting, namun dilain hal yang menjadi 

permasalahannya adalah mahasiswa yang tidak ikut serta dalam perilaku berbagi 

pengetahuan, hal ini dapat menimbulkan keterhambatan keberhasilan bagi organisasi 

Untuk mengatasi permasalahan yang ada maka perlu diketahui apa saja faktor yang 

mempengaruhi baik dari segi organisasi, individu ataupun teknologi. 

Perilaku berbagi pengetahuan dapat dijalankan apabila mahasiswa dapat 

berpartisipasi untuk melakukan knowledge sharing. Jika seorang mahasiswa 

melakukan perilaku berbagi pengetahuan maka secara tidak langsung juga ia 
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membimbing mahasiswa lain melalui pemikiran, pengetahuan serta wawasan yang 

dimiliki mahasiswa tersebut. Perilaku berbagi pengetahuan ini akan berdampak pada 

kinerja, karena secara tidak langsung mahasiswa akan mengalami peningkatan 

kapasistas sehingga terjadi juga peningkatan kapasitas pada organisasi (Fransiskus 

Sawan, 2021). 

Untuk mendukung terjadinya knowledge sharing maka diperlukannya suatu 

teknologi, yang dimana teknologi tersebut akan dijadikan sebuah wadah untuk 

menyimpan dan bertukar pengetahuan. Lalu, yang menjadi masalah dengan adanya 

sistem berbagi pengetahuan itu adalah bagaimana membuat sebuah sistem berbagi 

pengetahuan yang mudah digunakan berdasarkan user requirements (M I Jambakr, 

2019). 

Menurut BPAKHM (2018) sistem informasi merupakan suatu satu kesatuan 

dari sistem dan informasi, sistem dapat diartikan sebagai salah satu bentuk kumpulan 

yang terdiri dari komponen atau variabel yang terpadu dan terorganisasi serta saling 

terpaut satu sama lain. Untuk membuat sistem berjalan dibutuhkan informasi yang 

bernilai dan bermakna, informasi bisa didapatkan dari dokumen – dokumen penting 

yang memiliki makna dan nilai untuk membuat sistem berjalan. Sistem dan informasi 

saling berkaitan, maka sistem informasi dapat dikatakan sebuah kumpulan yang 

terorganisir yang terdiri dari teknologi,sumber daya manusia serta bentuk data yang 

akan menjadi sebuah informasi guna untuk disebarkan pada organisasi/perusahaan 

(Adani, 2021).  

Dengan adanya sistem informasi yang baik akan dapat mendorong sebuah 

mahasiswa dalam berbagi pengetahuan, selain itu juga dengan adanya sistem informasi 
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yang mudah dipahami dan mudah digunakan dapat membuat pengaruh kepada 

mahasiswa untuk melakukan perilaku berbagi pengetahuan. 

Dari sini dapat dikatakan bahwa terdapat dugaan bahwa perilaku berbagi 

pengetahuan yang di moderasi atau yang dipengaruhi oleh sebuah sistem informasi 

dapat mempengaruhi peningkatan kinerja pada mahasiswa. Hal ini dikarenakan setiap 

mahasiswa memiliki kesempatan untuk mendapatkan serta memanfaatkan 

pengetahuan mulai dari mendapatkan materi dari pembelajaran tiap mata kuliah dan 

lain sebagainya. Adanya pengetahuan yang tidak sama antar mahasiswa dapat 

menandakan bahwa terdapat aktivitas berbagi pengetahuan antar mahasiswa yang 

tidak merata. 

Berdasarkan uraian diatas, bahwasannya sangat penting untuk diketahui 

apakah sistem informasi dapat mempengaruhi individu untuk membentuk perilaku 

berbagi pengetahuan. Sehingga penulis mengangkatnya sebagai laporan Tugas Akhir 

dengan Judul “PENGARUH FAKTOR MODERASI SISTEM INFORMASI 

TERHADAP BUDAYA ORGANISASI DALAM MEMBENTUK PERILAKU 

BERBAGI PENGETAHUAN UNTUK MENINGKATKAN KEUNGGULAN 

KINERJA MAHASISWA FASILKOM UNIVERSITAS SRIWIJAYA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang telah dijelaskan maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah adakah pengaruh faktor  moderasi sistem 

informasi terhadap budaya organisasi dalam membentuk perilaku berbagi pengetahuan 

untuk meningkatkan keunggulan kinerja mahasiswa fasilkom universitas sriwijaya ?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan adanya penelitian ini yaitu : 
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1. Untuk mengidentifikasi adakah pengaruh budaya organisasi 

terhadap perilaku berbagi pengetahuan dengan Sistem Informasi 

sebagai moderasi. 

2. Untuk mengidentifikasi adakah pengaruh perilaku berbagi 

pengetahuan terhadap keunggulan kinerja 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Meningkatkan perilaku berbagi pengetahuan dengan melalui 

pengoptimalan faktor faktor yang mempengaruhi 

2. Mengetahui seberapa besar koefisien pengaruh dari tiap tiap faktor 

3. Meningkatkan keunggulan kinerja melalui pengaruh perilaku berbagi 

pengetahuan 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari penyimpangan pembahasan dari rumusan masalah, maka 

penulis membatasi masalah pada penelitian ini, yaitu : 

1. Subjek penelitian adalah Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya 

2. Tempat penelitian Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

3. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif 

4. Analisis data menggunakan teknik SEM-PLS dan aplikasi SmartPLS 3 
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