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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang 

  

Seiring dengan perekonomian di Indonesia diikuti dengan beberapa kebijakan 

pada bagian perpajakan. Pada masa globalisasi atau masa perseteruan terbuka inilah 

cepat atau lambat akan tidak dapat ditolak dan harus pasrah dengan kehadiran 

globaslisasi yang penting dalam sebuah kesempatan bisa menimbulkan perubahan 

perekonomian yang penting dalam perpajakan. Pajak mempunyai peranan dalam 

pelaksanaan pembangunan karena pajak merupakan sumber pendapatan negara untuk 

semua pengeluaran termasuk pengeluaran pembangunan. Dalam melakukan 

pengelolaan piutang Pajak Bumi Bangunan perdesaan atau perkotaan Badan 

Pendapatan Daerah yang dapat melakukan penatausahaan piutang Pajak Bumi 

Bangunan. (Arini, 2020) 

Untuk meningkatkan pendapatan dan pemasukan daerah guna memenuhi 

anggaran pendapatan daerah dari sektor pajak diperlukan suatu sistem pengendalian 

yang efektif dan efisien sehingga hasil pemungutan pajak dapat mencapai target 

besarnya penerimaan yang semakin diperoleh pada piutang Pajak Bumi dan 

Bangunan. Strategi pengendalian internal dari sistem pemungutan piutang Pajak 

Bumi Bangunan ditinjau untuk melakukan mengurangi kecurangan yang bisa terjadi. 

            Pengendalian strategi dalam pemungutan pajak sangat penting, dengan 

keberadaan pengendalian intern maka baik dan dapat memberikan kesesuaian jaminan 
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di jumlah yang benar pemungutannya dan terhindarnya dari data manipulasi pada 

sebuah hasil pemungutan Pajak. Pengendalian intern bertujuan mengukur dan 

mengawasi sumber daya yang mengarahkan yang ada di dalam sebuah organisasi agar 

organisasi bisa sangat tercapai dan telah sesuai dengan kebijakan yang ada. 

Dari penjelasan diatas pemerintah yang berwenang harus memaksimalkan 

pendapatan yang masuk. Di sisi lain masyarakat adalah sebagai wajib pajak yang harus 

memenuhi kewajiban perpajakannya yang harus mengusahakan pajak yang telah 

terutang menjadi sangat kecil. Data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera 

Selatan memperlihatkan realisasi pendapatan asli daerah yang masih berfluktuatif sejak 

dari tahun 2018-2021, ditampilkan pada Tabel 1.1 sebagai berikut  

Tabel 1.1 Realisasi Pajak Daerah Kota Palembang (Dalam Rupiah) 
 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2018 186.440.082.265 159.916.464.687 85,77% 

2019 361.464.106.616 252.513.446.173 69,85% 

2020 356.164.378.646 246.122.799.615 69,10% 

2021 320.512.963.715 257.381.554.970 80,30% 

Sumber : (Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, 2021) 

  Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa pada tahun 2018 realisasi pajak 

daerah sebesar Rp. 159.916.464.687 ke tahun 2019 menjadi 252.513.446.173 ke tahun 

2020 menjadi 246.122.799.615 dan ke tahun 2021 menjadi 257.381.554.970 sehingga 

masih terdapat shortfall dari target APBNP. Sementara realisasi penerimaan pajak 

tahun 2018 sampai 2021 masih berfluktuatif, walaupun sudah cukup tinggi. Tidak 

tercapainya target pendapatan pajak daerah oleh pemerintah. Hal ini merupakan salah 

satu indikasi terjadi adanya lemahnya penerapan sistem pengendalian intern pada 

pengelolaan piutang pajak daerah. 
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Berikut adalah daftar kecamatan tabel piutang di kota Palembang pada tahun 

2018-2021sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Daftar Kecamatan Tabel Piutang Tahun 2018-2021 

No Kecamatan Tahun 2018 Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 2021 

1 Ilir Timur I 2.221.663.364 8.020.465.411 8.093.757.345 1.896.232.640 

3 Ilir Timur II 78.264.884 3.418.574.823 3.898.894.924 3.163.197.902 

4 Kalidoni 1.574.345.848 6.157.243.391 5.136.873.755 8.867.711.164 

5 Ilir Barat I 3.286.028.382 15.913.291.848 16.289.625.367 3.285.026.469 

6 Bukit Kecil 740.804.139 5.801.291.849 4.960.510.159 676.227.521 

7 Ilir Barat II 282.615.595 927.806.628 910.138.639 1.756.882.128 

8 Gandus 636.415.829 3.062.932.278 2.907.439.190 380.995.121 

9 Seberang Ulu I 249.206.835 512.155.448 571.247.068 672.420.546 

10 Kertapati 386.934.477 1.320.890.872 1.627.098.938 950.683.331 

11 Seberang Ulu 

II 

567.462.658 1.601.831.899 1.628.753.728 309.895.557 

12 Plaju 166.163.346 1.863.144.191 362.725.833 2.397.352.273 

13 Sako 1.169.959.843 4.856.391.895 4.497.613.326 1.222.692.099 

14 Sematang 

Borang 

242.779.270 1.611. 373.477 1.959.625.095 8.860.430.240 

15 Sukarami 4.194.622.982 17.214.058.774 17.500.375.253 10.928.064.40

7 

16 Alang-Alang 

Lebar 

4.622.959.644 18.656.425.565 19.272.919.224 5.053.340.191 

17 Jakabaring 2.725.645.339 2.074.907.451 8.108.303.126 5.412.248.762 

18 Ilir Timur III 1.866.153.668 7.899.645.167 9.177.800.115 5.118.167.549 

Sumber: (Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, 2021) 

 

Dilansir dari (Peraturan Pemerintah No 60 tahun 2008) Sistem Pengendalian 

Intern adalah proses yang integral pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara 

terus menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan 

memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang efektif dan efisien, 

keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset negara, dan ketaatan terhadap 
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peraturan perundang-undangan. 

Pengendalian intern ini dibuat oleh pemerintah dengan tujuan untuk 

mengarahkan, mengawasi, dan mengukur sumber daya suatu organisasi pemerintah 

agar tepat sasaran. Organisasi pemerintah memiliki beberapa pengendalian intern 

antara lain: pengendalian intern terhadap kas, pengendalian intern terhadap piutang 

pajak, pengendalian intern terhadap asset pemerintah, dan lain-lain. Dalam penelitian 

ini akan dibahas mengenai pengendalian intern terhadap piutang perpajakan, 

pengendalian intern terhadap piutang perpajakan ini memiliki dampak yang besar bagi 

keuangan negara karena pajak merupakan salah satu penerimaan negara terbesar. 

Pengendalian intern terhadap piutang pajak ini dirasa memiliki kekurangan terutama 

dalam hal penatausahaannya yang berimbas pada laporan keuangan pemerintah 

(Laksana & Jayantara, 2017). 

Berdasarkan Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-03/PJ/2017 

tentang Sistem Pengendalian Internal terhadap penatausahaan piutang pajak. 

Penatausahaan piutang Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan yang belum 

optimal akan berpengaruh terhadap keakurasian data serta nilai piutang Pajak Bumi 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan yang tersaji dalam neraca, mengakibatkan laporan 

keuangan Pemerintah Daerah belum dapat diandalkan. Sebenernya Pajak Bumi 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan merupakan potensi yang harus terus digali dalam 

menambah pendapatan daerah, termasuk nilai piutang pajak bumi bangunan perdesaan 

dan perkotaan harus dilakukan penagihan. Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar 

kewajiban perpajakannya merupakan posisi strategis dalam peningkatan penerimaan 

pajak (Nisak & Satiti, 2018). Dalam prakteknya, masih sering kali dijumpai adanya 

piutang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan dari masyarakat yang 
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kurang kesadaran untuk membayar kewajibannya. Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Karawang harus menyusun dan atau memperbaiki Standard Operating 

Procedure (SOP) terkait dengan kegiatan penagihan Pajak Bumi Bangunan Perdesaan 

dan Perkotaan dan tata cara pembayaran secara lengkap, jelas dan mutakhir. 

Agar terciptanya kelancaran dalam pengelolaan Pajak Bumi Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan yang akan dilaksanakan oleh Pemerintah Kabupaten/Kota 

harus memperhatikan beberapa hal yaitu dalam kebijakan Nilai Jual Objek Pajak agar 

memperhatikan konsistensi, kesinambungan dan keseimbangan antar wilayah, 

kebijakan tarif Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan agar tidak 

menimbulkan gejolak di masyarakat, menjaga kualitas pelayanan kepada masyarakat 

dan akurasi data subjek pajak dan objek pajak dalam Surat Pemberitahuan Pajak 

Terutang. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis sangat tertarik dan penting 

dengan masalah yang ingin dibahas dengan judul : “Analisis Sistem Pengendalian 

Internal Atas Piutang Pajak Bumi dan Bangunan Pada Badan Pengelolaan Pajak Di 

Kota Palembang Tahun 2018-2021”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Mengacu pada Latar belakang tersebut, permasalahan yang dapat diangkat pada 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem pengendalian internal mengenai piutang Pajak  Bumi 

Bangunan tahun 2018-2021 ? 

2. Apa saja kendala yang dialami pemungutan atas piutang Pajak Bumi 

Bangunan pada tahun 2018-2021 ? 
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3. Bagaimana penerapan sistem pengendalian intern atas pengelolaan piutang 

pajak bumi bangunan ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berlandaskan rumusan masalah tersebut, didapat pencapaian tujuan penelitian 

disusun sebagai berikut: 

1. Untuk mengevaluasi sistem pengendalian intern atas piutang Pajak Bumi 

dan Bangunan di Badan Pengelolaan Pajak di Kota Palembang tahun 

2018-2021 

2. Untuk menganalisis tingkat penerimaan pajak bumi bangunan sebagai 

sumber pendapatan asli daerah kota palembang tahun 2018-2021 

3. Untuk mengevaluasi faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala penerapan 

sistem pengendalian intern terhadap piutang pajak bumi bangunan tahun 

2018-2021 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan tersebut, semoga riset ini dapat bermanfaat, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, sebagaimana diuraikan di bawah ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur, juga diharapkan dapat 

menambah pengetahuan bagi penulis dan menjadi tolak ukur untuk penelitian 

selanjutnya. Menambah wawasan dan mengetahui mengenai sistem pengendalian 

intern atas piutang pajak bumi bangunan yang belum terealisasi pada Badan 
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Pengelolaan Pajak Daerah. 

2. Manfaat Praktis 

Semoga dapat membantu memberikan wawasan kepada penulis dan dapat 

memberikan pemahaman secara langsung dengan mematuhi terhadap pembayaran 

pajak, bagi masyarakat diharapkan agar masyarakat bisa peduli terhadap pembayaran 

pajak, dan bagi pemerintah dijadikan sebagai peningkatkan pendapatan asli daerah. 

 

1.5.    Sistematika Penulisan  

Secara umum penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab. Pembahasan yang 

terkandung dalam bab satu dengan lainnya saling berkaitan satu sama lain. Sehingga 

pada akhirnya akan membentuk suatu karya tulis yang runtut dan sistematis. Ada pun 

sistematika  penulisannya adalah sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini memuat tentang pendahuluan, berisikan sub-sub bab  

yang terdiri dari latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan 

dan kegunaan penelitian, serta manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang 

diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan 

skripsi, beberapa literatur review yang berhubungan dengan penelitian, 

hipotesis penelitian serta model penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi gambaran umum metode yang digunakan data yang 
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diperlukan, sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik analisa 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang analisis terhadap masalah yang 

sedang di teliti, penyajian data penelitian, pengolahan terhadap data 

yang dikumpul dan hasil penelitian yang dicapai. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dan hasil 

penelitian dan saran sebagai pemecahan masalah dan pencapain yang 

lebih baik. 
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