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ABSTRAK 

EVALUASI TINGKAT KAPABILITAS LAYANAN DIGITAL LIBRARY 

MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COBIT 2019 PADA UPT 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

Oleh 

GHIFARI RAHMAT 

09031381722123 

 

UPT Perpustakaan merupakan salah stu unit pelayanan teknis yang ada pada 

Universita Sriwijaya yang memberikan jasa layanan kepada civitas akademika 

Universitas Sriwijaya dalam bentuk penyediaan informasi. Dalam memberikan 

layanan kepada pengguna UPT Perpustkaan Unsri mendapatkan, mengolah, 

menyimpan, dan menyebarluaskan informasi berbasis teknologi informasi. Dalam 

memberikan pelayanan kepada pengguna, masih terasa kurang optimal. Untuk itu 

perlu dilakukan evaluasi terhadap penggunaan layanan digital library teknologi 

informasi dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Metodologi yang 

digunakan studi lapangan dan studi pustaka. Objek dalam penelitian ini adalah UPT 

Perpustakaan Unsri. Pengumpulan data dilakukan dengan pemberian kuesioner 

pada pimpinan, karyawan dan pustakawan UPT Perpustakaan Unsri tentang kondisi 

layanan digital library teknologi informasi (TI). Dilanjutkan dengan studi literatur. 

Pemetaan dan pemilihan domai menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa UPT Perpustakaan Sriwijaya telah 

mengimplementasikan beberapa aktivitas dari semua level untuk setiap proses yang 

diteliti, namun tidak semuanya dalam kategori fully achieved. 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF DIGITAL LIBRARY SERVICE CAPABILITY USING 

COBIT 2019 FRAMEWORK AT LIBRARY UPT SRIWIJAYA 

UNIVERSITY 

 

By 

GHIFARI RAHMAT 

09031381722123 

 

UPT Library is a technical service unit at Sriwijaya University which 

provides services to the Sriwijaya University academic community in the form of 

providing information. In providing services to users of the Unsri Library UPT 

obtain, process, store, and disseminate information technology-based information. 

In providing services to users, it still feels less than optimal. For this reason, it is 

necessary to evaluate the use of information technology digital library services 

using the COBIT 2019 framework. The methodology used is field studies and 

literature studies. The object in this study is the Unsri Library UPT. Data collection 

was carried out by administering questionnaires to leaders, employees and 

librarians of the Unsri Library UPT about the conditions of information technology 

(IT) digital library services. Followed by a literature study. Mapping and selecting 

domains using the COBIT 2019 framework. The results showed that the Sriwijaya 

Library UPT had implemented several activities from all levels for each process 

studied, but not all of them were in the fully achieved category. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi pada saat ini telah berkembang sangat pesat. 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat ini memberikan manfaat bagi 

manusia dalam mengolah data untuk membangun pengetahuan yang sempurna, 

seksama dan memiliki kebermanfaatan serta memiliki peranan yang krusial dalam 

menyampaikan pengetahuan yang dibutuhkan. Keperluan akan pengetahuan yang 

sempurna dan seksama sangat diperlukan pada lembaga pemerintah, perkantoran, 

dunia kerja, maupun di dunia pendidikan. Salah satunya adalah penggunaan dalam 

bidang pendidikan seperti perpustakaan. 

Perpustakaan merupakan unit pelaksana teknis yang berperan dalam 

menghimpun, merapikan dan merawat kumpulan bahan pustaka. Pada unit lerja ini,  

bahan bacaan dikelola secara sistematis menggunakan aturan tertentu agar 

pengguna layanan mendapatkan kemudahan dan  dapat menggunakannya terus 

menerus sebagai sumber pengetahuan (Fatimah, 2018). Koleksi ini tidak hanya 

berupa buku yang merupakan hasil karya tulis, tetapi juga dapat berupa produk 

cetakan, dan/atau produk rekaman. Jadi koleksi perpustakaan pada masa ini tidak 

hanya berupa buku atau majalah, dapat juga berupa mikrofilm, mikrofiche, tape 

audio. Compact Disk (CD), tape video, dan DVD. Selain semua itu, tersedia juga 

layanan bagi pengguna perpustakaan untuk mendapatkan pengetahuan melalui 

internet atau CD-room. 
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Sebagai institusi layanan pendidikan, perpustakaan diharuskan memiliki 

pengelolaan data dan pelayanan yang baik untuk memberikan kemudahan dalam 

memfasilitasi proses layanan bagi pengguna perpustakaan. Layanan yang diberikan 

Unit Pelayanan Teknis (UPT) Perpustakan Universitas Sriwijaya (Perpustakaan 

Unsri) sesuai dengan Undang-undang No. 43 Tahun 2007 Pasal 14, diataranya 

memberikan fasilitaas yang berorientasi pada pemustaka. Selain itu juga pelayanan 

yang beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

(Indonesia, 2007).    

Perpustakaan Unsri sudah melakukan pelayanan perpustakaan dengan 

komprehensif. Adapun pelayanan yang dilakukan oleh Perpustakaan Unsri meliputi 

proposed books/juornals (pengusulan koleksi buku atau e-book dan jurnal atau e-

journal), timetable facts literacy (penjadwalan literasi informasi), form and 

document similarity test (uji kesamaan dokumen), registration for account 

repository (pendaftaran untuk mendapatkan akun repositori), pendaftaran bebas 

pustaka, service for circulation (layanan sirkulasi), account-ithenticate 

registration, request course learning, dan repository file request. Selain 

mengadakan layanan, Perpustakaan Unsri juga menyediakan guidance summary, 

guidance self-upload, academic guidance, statement of similarity. Layanan dan 

bimbingan ini ditujukan bagi dosen dan mahasiswa, dan karyawan atau civitas 

academica Unsri. 

Dalam pelayanan yang diberikan masih terasa kurang memadai. Hal ini 

diperoleh berdasarkan hasil observasi dari konsumen pada Perpustakaan Unsri yang 

menyatakan belum optimalnya respon atau feedback yang diterima mahasiswa dari 

perpustakaan.  



3 

 

 
 

Untuk mengoptimalkan layanan bagi pemustaka, maka diperlukan evaluasi 

terhadap penggunaan pelayanan Perpustakaan Unsri, sehingga dapat meminimalisir 

terjadinya kesalahan-kesalahan terhadap layanan pada perpustakaan. Untuk itu 

perlu dilakukan asesmen terhadap pengelolaan layanan teknologi informasi. Selain 

itu asesmen dibutuhkan untuk menjaga pengelolaan layanan teknologi informasi 

sebagai aset perpustakaan dan juga untuk menstabilitaskan keterpaduan informasi 

yang ada dan diatur agar terjadi peningkatan efektifitas penggunaan teknologi 

informasi serta mendorong terjadinya efisiensi dalam perpustakaan. Kegiatan 

evaluasi tata kelola layanan teknologi informasi juga memiliki tujuan  menganalisis 

dan menilai kesesuaian pelaksanaan sistem yang beroperasi dengan prosedur 

sehingga tercapai tujuan dari Visi dan Misi perpustakaan tersebut. 

 Untuk melakukan evaluasi terhadap TI yang terdapat pada Perpustakaan 

Unsri digunakan Framework COBIT 2019. Framework ini diharapkan  

memberikan masukan kepada perusahaan dalam mengatur tata kelola layanan 

teknologi informasi. Selain itu dapat juga memfleksibilitaskan bisnis guna 

terciptanya jalan keluar dari tata kelola layanan yang praktis dan disusun khusus 

untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi perusahaan (Dharma et al., 2021).  

     Berdasarkan permasalahan yang telah diungkapkan terdahulu, penulis  

meneliti tentang evaluasi tata kelola layanan teknologi informasi khususnya dalam 

pelayanan perpustakaan. Adapun judulnya Evaluasi Tingkat kapabilitas  

Layanan Digital Library Menggunakan kerangka kerja COBIT 2019 pada 

UPT Perpusatakaan Universitas Sriwijaya. Evaluasi ini memberikan harapan 

untuk membantu penyelesaian masalah yang telah diungkapkan di atas dan 

memberikan kemuudahan bagi pihak perpustakaan untuk meningkatan layanan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Pada latar belakang diungkapkan masalah yang terjadi pada Perpustakaan 

Unsri dan juga penelitian yang dilakukan. Oleh sebab itu rumusan  masalah yang 

diteliti adalah: 

1. Bagaimana mengevaluasi tingkat kapabilitas layanan digital library 

UPT Perpustakaan Unsri menggunakan kerangka kerja COBIT 2019? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1.  Mengukur ingkat kapabilitas layanan digital library pada UPT 

Perpustakaan Unsri dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. 

2. Memberikan rekomendasi pada tingkat kapabilitas layanan pada UPT 

Perpustakaan Unsri dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Pengharapan dari penelitian ini, agar dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Perpustakaan Unsri 

Sebagai rujukan dalam mempertimbangkan atau referensi untuk dapat 

digunakan ketika memperbaiki layanan digital library pada masa akan datang 

dalam mencapai tingkat yang lebih optimal. Selain itu, dapat menjadi saran 

pengoptimalan kepada UPT Perpusatakaan Unsri. 

2. Peneliti 

Sebagai pengetahuan tentang evaluasi layanan digital library yang beroperasi 

di UPT Perpustakaan Unsri dengan menggunakan COBIT 2019.  
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1.5 Batasan Masalah 

 Lingkup penelitian ini dibatasi pada:  

1. Pengukuran tingkat kapabilitas difokuskan pada layanan digital library 

UPT Perpustakaan Unsri. 

2. Pengukuran dilakukan pada layanan digital library UPT Perpustakaan Unsri 

domain tertentu sesuai dengan panduan COBIT 2019.
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