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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 
Kemajuan teknologi di era globalisasi telah banyak menunjukan dampak 

yang besar bagi kehidupan sehari-hari. Tentunya kemajuan teknologi ini 

memberikan banyak perubahan kepada setiap sektor kehidupan manusia dimasa 

yang akan datang contohnya adalah rental mobil. Rental mobil merupakan suatu 

perusahaan jasa yang dapat membantu masyarakat atau instansi ketika 

membutuhkan mobil atau jasa rental mobil lainnya. Karna itulah suatu perusahaan 

rerntal dituntut untuk dapat menerapkan teknologi yang dapat memudahkan proses 

berjalannya suatu sistem informasi. 

Komputerisasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang dimana komputer 

sebagai alat teknologi untuk menjalankan suatu sistem informasi yang digunakan 

untuk mengolah suatu transaksi akuntansi didalam sebuah perusahaan rental mobil. 

Oleh karena itu komputer sangat-sangat dibutuhkan untuk memproses serta 

menyimpan suatu data dengan mudah. transformasi ini tentunya diharapkan dapat 

mengubah presepsi nilai yang ada pada masyarakat. 

CV. Angkutan Sayangan Lemabang yang beralamatkan di Jalan Sultan 

Agung no 375 Rt. 09 Rw. 04 kelurahan 1 ilir Kecamatan Ilir Timu II Kota 

Palembang Sumatera Selatan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

angkutan umum dan CV. Angkutan sayangan lemabang ini memiliki salah satu 

usaha rental mobil yang bernama Sultan Rencars. Perusahaan ini didirikan oleh ibu 

Rika Oktarina sebagai pemilik sekaligus kepala dari CV. Angkutan Sayangan 

Lemabang. Pada era globalisasi ini setiap orang menginginkan suatu kecepatan dan 

kepraktisan dalam mengakses suatu jasa atau fasilitas yang di sediakan. Oleh karena 

itu CV. Angkutan Sayangan Lemabang membutuhkan suatu sistem yang dapat 

digunakan oleh calon pelanggan yang diharapkan dapat mempermudah dalam 

bertransaksi. Saat ini CV. Angkutan Sayangan Lemabang masih menggunakan 

sistem manual dan sangat tidak efektif dalam traksaksi penyewaan. Sistem manual 
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ini terdapat banyak kelemahan seperti pada pengolahan data sewa yang masih 

sering terjadi kesalahan serta pada saat penginputan data mobil. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat rancangan 

sistem informasi penyewaan mobil yang berbasis web seperti yang telah 

dikemukakan pada uraian di atas dalam bentuk sebuah laporan sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Projek Akhir yang diberi judul “SISTEM 

INFORMASI PENYEWAAN MOBIL BERBASIS WEB PADA CV. 

ANGKUTAN SAYANGAN LEMABANG”. Aplikasi ini dibuat menggunakan 

metode DFD dan bahasa pemrograman php kemudian dilakukan pengujian 

menggunakan black box. 

1.2 Tujuan 

 
Adapun tujuan dari penyusunan projek akhir ini adalah untuk membuat 

sistem informasi penyewaan mobil berbasis web pada CV. Angkutan Sayangan 

Lemabang yang dapat memudahkan karyawan dalam mengolah data transaksi dan 

membuat laporan transaksi penyewaan mobil . Aplikasi ini dibuat menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP dan Database Mysql. 

1.3 Manfaat 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data dan 

pengolahan data penyewaan mobil. 

2. Mempermudah dan mempersingkat waktu pegawai dan pelanggan 

untuk menyewa mobil. 

3. Meningkatkan efisiensi dan produktifitas proses kerja dalam 

pengolahan data penyewaan mobil. 
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1.4 Batasan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis menyimpulkan suatu 

batasan masalah yaitu : 

1. Sistem dapat menampilkan tanggal penyewaan dan tanggal 

pengembalian sewa mobil. 

2. CV. Angkutan Sayangan Lemabang dapat melihat seluruh informasi 

data mobil seperti aksesori, harga, dan merek mobil 

3. Sistem dapat menampilkan riwayat data pembayaran sewa mobil 

dan sistem dapat menghasilkan laporan data penyewaan dan 

pembayaran tiap bulannya. 

1.5 Metodologi Penelitian 

 
1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

 
1. Waktu 

 
Lama waktu pelaksanaan penelitian selama 3 bulan di mulai dari bulan 

desember – februari 2023 

2. Tempat Penelitian 

 
Penelitian ini dilaksanakan di CV. Angkutan Sayangan Lemabang yang 

beralamatkan di Jl. Sultan Agung no 375 Rt. 09 Rw. 04 kelurahan 1 ilir Kecamatan 

Ilir Timu II Kota Palembang Sumatera Selatan. 

1.5.2 Metodologi Pengumpulan Data 

 

Ada dua jenis metode pengumpulan data yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer adalah data yang diambil langsung dari tempat penelitian ke 

lapangan dan dikumpulkan serta di oleh sendiri oleh pembuatnya. Dan data 

sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung dari situs atau Lembaga 

penelitian. Dalam penelitian ini, metode survei yang di lakukan penulis adalah 

sebagai berikut : 
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1. Data Primer 

 
Data primer didapatkan langsung oleh penulis secara langsung dari tempat 

penelitian dengan menggunakan metode antara lain : 

1. Wawancara 

Penulis melakukan penelitian langsung dari tempat penelitian 

dengan melakukan wawancara kepada pihak CV. Angkutan 

Sayangan Lemabang yang Bernama Rika Oktarina selaku pemilik 

CV. Angkutan Sayangan Lemabang terutama kepada pihak 

bendahara yang bernama Feri Fadly Ariski 

2. Observasi 

Metode Observasi merupakan metode dimana penulis melakukan 

pengamatan secara langsung kepada objek penelitian untuk melihat 

situasi di tempat penelitian. 

3. Dokumentasi 

Penulis melakukan metode dokumentasi dengan cara 

mendokumentasikan data yang diperlukan sebagaui acuan beban 

penelitian. 

4. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan adalah penelitian dengan mendapatkan informasi 

yang diperoleh dari buku-buku, karya tulis ilmiah, tesis, internet dan 

sumber lainnya. 

2. Data Sekunder 

 
Data sekunder adalah sumber data yang peneliti terima secara tidak 

langsung dari media perantara. Artinya peneliti bertidak sebagai pihak kedua karena 

peneliti tidak menerima secara langsung melaikan data tambahan. 
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1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

 
Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall 

dimana metode ini mengembangkan perngkat lunak secara berurutan meliputi 

perencanaan, pemodelan, implementasi dan pengujian. 

Adapun tahap-tahap dalam merancang dan mengembangkan aplikasi 

sebagai berikut : 

1. Analisis 

 
Pada tahap analisis ini penulis melakukan pengumpulan data dengan 

mengutamakan sistem dalam perangkat lunak seperti informasi, penjelasan masing- 

masing setiap bagian sistem, cara kerja dan interface, lalu menyediakan cara 

penyelesaian untuk membantu penentuan kebutuhan melalui sistem penyewaan 

dalam menjalankan pengolahan data. 

2. Perancangan 

 

Di sini penulis akan membentuk perancangan alur data, arsitektur sistem 

perangkat lunak, rincian proses dari setiap intruksi yang diminta atau prosedural. 

Karakteristik interface akan dirancang di setiap tampilan layar seperti form 

masukan dan keluaran. 

3. Implementasi dan Pengujian 

 
Ditahap ini penulis akan membuat coding sesuai dengan design yang 

dirancang dan merupakan tahap untuk membuat program aplikasi agar dapat 

digunakan dan pembuatan program ini mengunakan metode DFD dan bahasa 

pemograman PHP. Setelah coding maka akan dilakukan testing atau pengujuan 

sistem menggunakan black box. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk dapat 

melihat kesalahan pada sistem yang telah di buat dan akan diperbaiki menjadi lebih 

baik. 
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1.5.4 Alat dan Bahan yang Digunakan 

 
1. Hardware 

 
Device name : DESKTOP-2HV2EMN 

 
Processor : AMD Ryzen 3 3200G with Radeon Vega Graphics 

 
3.60 GHz 

 
Installed RAM : 16,0 GB 

 
Device ID : 9F96DFF5-DD75-4C4C-A028-5AB1BEB42C18 

 
Product ID : 00391-80000-00001-AA381 

 
System Type : 64-bit operating system, x64-based processor 

Pen and Touch : No pen or touch input is available for this display 

2. Software 

 

• Windows 10 Home 

• Mysql, XAMPP 

• Visual Studio Code 
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