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ANALISIS PROBABILITAS PEMILIHAN MODA BERDASARKAN TINGKAT 
PELAYANAN BUS DAN KERETA API PADA MAHASISWA UNIVERSITAS

SRIWIJAYA

ABSTRAK

Manusia adalah mahluk sosial sehingga mereka perlu saling berinteraksi. Transportasi menjadi 
media bagi manusia untuk mengantarkan mereka berinteraksi dari satu tempat ke tempat lainnya. 
Dalam melakukan aktivitasnya tersebut, manusia dihadapkan pada beberapa pilihan alat 

dapat digunakannya untuk mencapai tempat tujuan misalnya dengantransportasi yang 
menggunakan angkutan umum atau kendaraan pribadi.

Sikap perseorangan terhadap angkutan umum dapat diukur berdasarkan urutan kesukaan, dengan 
alasan bahwa atribut perjalanan yang paling bernilai dalam urutan adalah sampai tujuan tepat 
pada waktunya, tempat duduk mudah didapat, tidak perlu berganti kendaraan, pelayanan teratur, 
ada perlindungan terhadap cuaca selama menunggu dan waktu berhenti menunggu lebih pendek. 
Dalam berbagai situasi kondisi jalan, pelaku perjalanan dapat memilih satu atau lebih diantara 
beberapa moda angkutan yang tersedia.

Adapun sarana transportasi yang tersedia dan dapat digunakan oleh mahasiswa yang berdomisili 
di Palembang untuk mencapai kampus diantaranya bus mahasiswa dan kereta api. Penelitian ini 
dilakukan untuk menganalisa model probabilitas yang dapat menjelaskan probabilitas pemilihan 
moda angkutan bus mahasiswa atau kereta api berdasarkan tingkat pelayanannya.

Pengumpulan data pada penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. Pengumpulan data 
primer adalah upaya pengumpulan data dan informasi melalui penyebaran kuesioner kepada 
mahasiswa Universitas Sriwijaya yang menggunakan Bus Mahasiswa dan Kereta Api. 
Pengumpulan data sekunder adalah pengumpulan data-data berupa jumlah mahasiswa 
Universitas Sriwijaya yang berdomisili di Palembang, jumlah bus mahasiswa yang aktif 
beroperasi, dan kapasitas kereta api yang memadai untuk perjalanan Palembang-Inderalaya atau 
sebaliknya setiap harinya, serta informasi dari literature yang berkaitan dengan tema penelitian.

Hasil penelitian dengan menggunakan metode logit biner menghasilkan model yang kemudian 
dapat digunakan untuk menghitung peluang mahasiswa menggunakan kereta api atau bus 
mahasiswa. Tingkat pelayanan yang paling mempengaruhi pemilihan moda bagi mahasiswa 
pada saat perjalananannya menuju Universitas Sriwijaya Inderalaya adalah waktu tempuh 
maksimal moda (0,032 kali) dan pada saat pulang menuju Palembang adalah waktu perjalanan 
dari fakultas menuju moda (2,835 kali).

v



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Tugas Akhir ini merupakan syarat dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Strata-1 di 

Program Studi Teknik Sipil Universitas Sriwijaya. Di mana Tugas Akhir ini betujuan 

agar mahasiswa dapat melakukan riset atau penelitian dan juga menerapkan teori-teori 

yang didapat dari bangku kuliah di dunia kerja.

Dalam merampungkan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan banyak bantuan 

dari berbagai pihak. Untuk itu dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan 

terima kepada :
1. Ibu Melawaty Agustien, Ssi., MT. , selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah 

banyak membantu dalam penulisan dengan memberikan penjelasan dan 

gambaran serta masukan maupun kritikan dalam penyelesaian Laporan Tugas 

Akhir ini.

2. Bapak Ir. Yakni Idris, MSc, MSCE dan Bapak Dr. Eng. Budhi Setiawan, S.T, 

M.T, selaku Ketua dan Sekretaris Jur.Sipil Fak.Teknik Universitas Sriwijaya.

Penulis menyadari adanya keterbatasan sehingga Laporan Akhir ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Untuk itu, kritik dan saran sangat diharapkan. Harapan penulis, semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Palembang, Agustus 2009

Penulis

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i

HALAMAN PERSETUJUAN u

HALAMAN PERSEMBAHAN m

ABSTRAK v

KATA PENGANTAR VI

DAFTAR ISI vi i

DAFTAR TABEL x

DAFTAR GAMBAR XI

1BAB I PENDAHULUAN .........................

1.1 Latar Belakang ......................

1.2 Rumusan Permasalahan .......
1.3 Maksud dan Tujuan Penulisan

1.4 Metode Pengumpulan Data ....

1.5 Ruang Lingkup Penulisan ....

1.6 Sistematika Penulisan ..........

1

3

3

3

4

4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................

2.1 Pengertian Transportasi .................................

2.2 Perencanaan Transportasi...............................

2.3 Pemilihan Moda Transportasi.........................
2.4 Tingkat Pelayanan............................................

2.4.1 Tingkat Pelayanan (tergantung arus)....

2.4.1 Tingkat Pelayanan (tergantung fasilitas)
2.5 Kualitas Pelayanan ......................................

2.5.1 Jasa dan Kualitas Jasa ..........................

5

5

5

6
9

9

9

9

9
2.5.2 Pelayanan dan Kualitas Pelayanan

2.6 Teknik Stated Preferenced

2.7 Eksplorasi Data

9

11
UPT WERPUSTAKAmi»

■ JNSVSJ^TAn gUMWislA'YA

_________09137 6
TfltaAL • Q 9 OCT 2009 \

13

fto.DJ-rsR:



142.8 Model Logit Biner.............................................
2.8.1 Dugaan Peluang Masing-masing Kategori

2.8.2 Pengujian Keberartian Model.........................

2.9 Penentuan Sampel.............................................
2.9.1 Cara Melakukan Teknik Sampling...........

17

18

20

20

20BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....................................
3.1 Uraian Umum...........................................................

3.2 Studi Literatur..........................................................

3.3 Pengumpulan Data ..................................................

3.3.1 Data Primer......................................................

3.3.2 Data Sekunder.................................................

3.4 Pengolahan Data ....................................................
3.4.1 Variabel-variabel dengan metode Logit Biner

3.4.2 Pengujian Keberaartian Model.......................

3.4.3 Model Pemilihan Moda...................................

3.5 Analisa dan Pembahasan HasilPengolahan Data ..

3.6 Kesimpulan dan Saran ............................................

20
23
24
24
25
26
26
26
27
27
27

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...........................................

4.1 Penyajian Data .....................................................................

4.1.1 Penyajian Data Berdasarkan Karakteristik Responden
4.1.2 Penyajian Data Berdasarkan Karakteristik perjalanan

4.1.3 Persepsi responden terhadap tingkat pelayanan pemilihan moda bus
dan kereta api..........................................

4.2 Pengolahan Data................................................

4.2.1 Pengujian secara keseluruhan (Simultan)
4.2.2 Pengujian secara individual (Parsial).....

4.3 Analisis ............................................................

4.4 Pembahasan .....................................................

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

28

28

28

33

42

49

49

52

59

63

66

Vlll



665.1 Kesimpulan

5.2 Saran ........ 67

69DAFTAR PUSTAKA
70LAMPIRAN

IX



DAFTAR TABEL

HalamanTabel
Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin responden 
Jumlah responden berdasarkan fakultas 
Jumlah responden berdasarkan tahun angkatan 
Jumlah responden berdasarkan daerah tempat tinggalnya 
Jumlah responden terhadap jenis kelamin dan moda yang digunakan 
Jumlah responden terhadap fakultas dan moda yang digunakan 
Jumlah responden terhadap tahun angkatan dan moda yang digunakan 
Jumlah responden terhadap daerah tempat tinggal dan moda yang digunakan

284.1
304.2
314.3
324.4
344.5
364.6
384.7

4.8
40

4.10 Nilai chi-square
4.11 Uji rasio Likelihood
4.12 Nilai chi-square
4.13 Uji rasio Likelihood
4.14 UjiWald
4.15 UjiWald
4.16 Koefisien konstanta dan koefisien regresi
4.17 Koefisien konstanta dan koefisien regresi

50
51
51
52
53
54
55
59

x



DAFTAR GAMBAR

HalamanGambar
2.1 Hierarki keputusan perjalanan individu
3.1 Bagan Alir Metdode Penelitian
4.1 Persentase jumlah responden berdasarkan jenis kelamin
4.2 Persentase jumlah responden berdasarkan fakultas
4.3 Persentase jumlah responden berdasarkan tahun angkatan
4.4 Persentase jumlah ressponden berdasarkan daerah tempat tinggal
4.5 Jumlah responden terhadap jenis kelamin dan moda yang digunakan
4.6 Jumlah responden terhadap jenis kelamin dan moda yang digunakan
4.7 Jumlah responden terhadap fakultas dan moda yang digunakan
4.8 Jumlah responden terhadap fakultas dan moda yang digunakan
4.9 Jumlah responden terhadap tahun angkatan dan moda yang digunakan 38
4.10 Jumlah responden terhadap tahun angkatan dan moda yang digunakan 39
4.11 Jumlah responden terhadap daerah tempat tinggal dan moda yang digunakan

15
23
29
30
31
33
34
35
36
37

41
4.12 Jumlah responden terhadap daerah tempat tinggal dan moda yang digunakan

41
4.13 Jumlah responden terhadap jarak dan moda yang digunakan
4.14 Jumlah responden terhadap waktu menunggun moda dan moda yang digunakan

43

44
4.15 Jumlah responden terhadap waktu menunggu moda dan moda yang digunakan

44
4.16 Jumlah responden terhadap waktu tempuh maksimal moda dan moda yang 
digunakan 45
4.17 Jumlah responden terhadap waktu tempuh maksimal moda dan moda yang 
digunakan
4.18

46
Jumlah rsponden terhadap waktu perjalanan dan moda yang dipilih 
Jumlah rsponden terhadap waktu perjalanan dan moda yang dipilih 
Jumlah responden terhadap biaya perjalanan dan moda yang dipilih 
Jumlah responden terhadap biaya perjalanan dan moda yang dipilih

47
4.19 47
4.20 48
4.21 48

XI



Babi
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia adalah mahluk sosial sehingga mereka perlu saling berinteraksi. 

Transportasi menjadi media bagi manusia untuk mengantarkan mereka uei interaksi uari 

tempat ke tempat lainnya. Konsep transportasi didasarkan karena adanya perjalanan 

(trip) antara asal (origiri) dan tujuan (destinatiori). Dengan demikian, transportasi sangat 

penting peranannya dalam kehidupan manusia untuk beraktifitas di tempat yang 

berbeda dari tempat tinggal mereka. Dalam melakukan aktivitasnya tersebut, manusia 

dihadapkan pada beberapa pilihan alat transportasi yang dapat digunakannya untuk 

mencapai tempat tujuan misalnya dengan menggunakan angkutan umum atau kendaraan 

pribadi.

satu

Dalam berbagai situasi kondisi jalan, pelaku perjalanan dapat memilih satu 

atau lebih diantara beberapa moda angkutan yang tersedia. Model pemilihan yang baik 

mungkin didalamnya mengandung fungsi pemilihan yang bersifat acak/random dengan 

probabilitas tertentu. Fungsi acak ini mencerminkan kemungkinan bahwa nilai fungsi 

pemilihan atau nilai atributnya dirasakan berbeda oleh individu yang sama pada saat 

yang berbeda. Dapat disimpulkan bahwa atribut perjalanan sangat mempengaruhi 

pelaku perjalanan dalam memilih moda transportasi. Dengan menentukan atribut 

perjalanan sebagai variabel bebas dan moda transportasi sebagai variabel terikat, dapat 
diketahui model pemilihan moda sehingga diperoleh probabilitasnya.

Probabilitas adalah nilai antara 0 dan 1 yang dituliskan dalam bentuk desimal 
ataupun pecahan. Secara sederhana, probability adalah bilangan antara 0 dan 1 yang
menunjukkan suatu hasil yang diperoleh dari kondisi acak. Dalam hal ini penelitian

ditujukan untuk mengetahui probabilitas pemilihan moda pada mahasiswa Universitas 

Sriwijaya.

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi yang ada di 
Sumatera Selatan, berlokasi di 2 tempat yang berbeda yaitu kampus reguler di J1. 
Palembang-Prabumulih Km 32 Inderalaya dan kampus extension di Jl. Srijaya Negara

1



Bukit Besar Palembang. Penelitian akan diarahkan hanya pada mahasiswa reguler 

kegiatan mahasiswa exiension terpusat di kampus extension Bukit Besarkarena
Palembang.

Adapun sarana transportasi yang tersedia dan dapat digunakan oien manasiswa

yang berdomisili di Palembang untuk mencapai kampus diantaranya bus mahasiswa dan 

kereta api. Menurut Rektor Unsri Prof. Badiah Parizade, walau angkutan kereta api (KA)
namun tetap saja masih adamahasiswa ke Unsri Inderalaya sudah berjalan baik, 

kendala. Kendala yang dialami mahasiswa, yakni terkadang jadwal KA tidak sesuai

dengan waktu perkuliahan. Untuk mendukung angkutan mahasiswa ke Inderalaya 

dengan KA, Unsri telah menyiapkan 10 unit bus yang mengangkut mahasiswa dari 

Kampus Bukit Besar ke Stasiun KA Kertapati. Selain itu, sejumlah bus juga akan 

mengangkut mahasiswa dari Stasiun KA Inderalaya ke dalam Kampus. Kapasitas KA 

mahasiswa, menurut Badiah, hanya sekitar 300 orang sekali jalan
(http://plupos.blo»spot.com/2009/03/ka-mahasiswa-masih-terkendala-jadwal.html.,0I - 

06-2009). Namun, sekarang ini hanya satu sampai dua bus yang beroperasi perharinya 

mengantarkan mahasiswa Universitas Sriwijaya dari terminal bukit menuju stasiun 

kereta api. Fakta tersebut dapat mempengaruhi mahasiswa dalam memilih moda
transportasi.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa model probabilitas yang dapat 

menjelaskan probabilitas pemilihan moda angkutan bus mahasiswa atau kereta api 

berdasarkan tingkat pelayanannya. Dalam menganalisis probabilitas pemilihan moda 

dipengaruhi oleh tiga atribut peijalanan yaitu : biaya, jarak, dan waktu. Analisis 

probabilitas pemilihan moda pada mahasiswa Unsri ini didasarkan pada teori pemilihan 

moda menggunakan Model logit Biner.

1.2 Perumusan masalah

Berapa besar pengaruh faktor-faktor tingkat pelayanan bus dan kereta api yang

dapat mempengaruhi perjalanan mahasiswa menuju Universitas Sriwijaya 

Inderalaya?

2. Bagaimana probabilitas pemilihan moda bagi mahasiswa berdasarkan tingkat 
pelayanan bus dan kereta api?

1.

2
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3. Bagaimana perubahan salah satu faktor tingkat pelayanan terhadap probabilitas 

pemilihan moda?

1.3 Maksud dan Tujuan
Menganalisis besarnya pengaruh faktor-faktor tingkat pelayanan bus dan kereta 

dapat mempengaruhi perjalanan mahasiswa menuju Universitas
1.

api yang 

Sriwijaya Inderalaya.

2. Menganalisis probabilitas pemilihan moda bagi mahasiswa berdasarkan tingkat 

pelayanan bus dan kereta api.

3. Menganalisis perubahan salah satu faktor tingkat pelayanan terhadap probabilitas 

pemilihan moda.

1.4 Metodelogi Penelitian dan Teknik Analsis

Dalam menunjang informasi yang dibutuhkan dalam studi ini maka akan 

dilakukan pengumpulan data, baik data primer maupun data sekunder.

❖ Pengumpulan Data Primer
Pengumpulan data primer adalah upaya pengumpulan data dan informasi melalui 

penyebaran kuesioner kepada mahasiswa Universitas Sriwijaya yang 

menggunakan Bus Mahasiswa dan Kereta Api.

♦> Pengumpulan Data Sekunder

Pengumpulan data sekunder adalah pengumpulan data-data berupa jumlah 

mahasiswa Universitas Sriwijaya yang berdomisili di Palembang, jumlah bus 

mahasiswa yang aktif beroperasi, dan kapasitas kereta api yang memadai untuk 

perjalanan Palembang-lnderalaya atau sebaliknya setiap harinya, serta informasi 
dari literature yang berkaitan dengan tema penelitian.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Adapun ruang lingkup penelitian yang dilakukan adalah mahasiswa reguler 

Universitas Sriwijaya yang akan melakukan perjalananan pulang dan pergi dari 

Palembang ke Inderalaya atau sebaliknya.
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1.6 Sistematika Penulisan

Secara keseluruhan untuk pembahasan selanjutnya, penelitian ini terdiri dari 

lima bab, yang secara ringkas pembagian penulisannya adalah sebagai berikut:

Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, metode 

pengumpulan data, ruang lingkup, dan sistematika penulisan.

Menguraikan tentang pengertian transportasi, perencanaan transportasi, 

pemilihan moda, tingkat pelayanan, kualitas pelayanan, teknik stated 

preference, eksplorasi data, model logit biner, penentuan sampel .

Membahas tentang metodologi penelitian berupa studi literatur, pengumpulan 

data, pengolahan data, analisis dan pembahasan, kesimpulan dan saran. 

Menguraikan tentang penyajian data, pengolahan data, analisis, pembahasan. 
Kesimpulan dan saran.

Babi

Bab II

Bab III

Bab IV
Bab V
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