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ABSTRAK 

 

PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) ZAKAT 

INFAK DAN SEDEKAH MENGGUNAKAN CASE-BASED REASONING 

(CBR) BERBASIS ANDROID PADA BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL 

PROVINSI SUMATRA SELATAN 

Oleh 

Indra Maulana    09031281419123 

Berbagi pengetahuan yang terjadi antar pegawai pada Badan Amil Zakat Nasional 

Provinsi Sumatra Selatan masih belum efektif dikarenakan pengetahuan yang ada 

pada organisasi belum terdokumentasi secara baik, sehingga apabila ada 

permasalahan tidak dapat diseleksaikan dengan cepat dan pertukaran pengetahuan 

belum berjalan dengan baik, karna belum adanya wadah untuk para pegawai untuk 

saling berbagi pengetahuan. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut peneliti 

menggunakan sebuah sistem Knowledge Management System yang menggunakan 

metode Case-Based Reasoning yang pada prosesnya untuk menyelesaikan masalah 

yang ada dilakukan dengan cara melihat kasus kasus terdahulu yang memiliki 

kemiripan untuk menyelesaikan permasalahan yang baru, dan juga menyimpan 

pengetahuan baru sehingga akan membuat pembelajaran terus menerus. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menerapkan Knowledge Management System sebagai sarana 

pendokumentasian dan penyebaran pengetahuan mengenai zakat, infak, sedekah di 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatra Selatan. Hasil dari Penelitian ini 

menunjukan pengaruh dari penggunaan Knowledge Management System 

menggunakan Case-Based Reasoning berbasis android yang memiliki pengaruh 

yang cukup signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai yang ada. 

Kata kunci : Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Zakat, Infak 

dan Sedekah. 
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ABSTRACT 

 

APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) 

ZAKAT INFAK AND ALMS USING CASE-BASED REASONING (CBR) 

BASED ON ANDROID IN BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL PROVINSI 

SUMATRA SELATAN 

 

By 

 

Indra Maulana  09031281419123 

 

Sharing of knowledge that occurs among employees at the Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi Sumatra Selatan is still not effective because the existing 

knowledge on the organization has not been well documented, so that if there are 

problems cannot be executed quickly and the exchange of knowledge has not run 

well, because there is no container for employees to share knowledge. To solve the 

problem, the researcher uses a Knowledge Management System system that uses 

Case-Based Reasoning method which in the process to solve the existing problem 

is done by looking at the previous case which has similarity to solve the new 

problem, and also save new knowledge so that will make continuous learning. The 

purpose of this study is to apply Knowledge Management System as a means of 

documentation and dissemination of knowledge about zakat, infak, alms at Badan 

Amil Zakat Nasional, Provinsi Sumatra Selatan. The results of this study indicate 

the influence of the use of Knowledge Management System using Case-Based 

Reasoning based on android that has a significant influence on improving the 

performance of existing employees. 

 

Keywords: Knowledge Management System, Case Based Reasoning, Zakat, Infak, 

and Alms. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Zakat adalah salah satu pilar Islam yang telah dibuat wajib oleh Allah SWT 

kepada setiap muslim. Zakat berarti mengambil beberapa barang tertentu, sesuai 

dengan karakteristik spesifik dan untuk diberikan secara pasti kepada kelompok 

penerima bantuan atau Asnaf. Zakat, sebagai distribusi keuangan bisa digunakan 

untuk mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kualitas hidup mereka, dimana 

properti dapat didistribusikan ke individu yang memenuhi syarat. Jika penyaluran 

zakat lebih baik dikelola oleh lembaga zakat, maka akan tuntas semua masalah 

kemiskinan di kalangan umat Islam (Ahmad, Othman, & Salleh, 2015). 

Knowledge (pengetahuan + pengalaman) adalah sesuatu yang berkembang. 

Demikian pula dalam organisasi yang mengandalkan knowledge, pelatihan dan 

pembelajaran yang berkesinambungan adalah nutrisi bagi organisasi. 

 Knowledge Management (Manajemen Pengetahuan)  merupakan 

pengelolaan pengetahuan secara menyeluruh dari proses pembuatan pengetahuan 

atau mengembangkan, proses berbagi dan menyimpan pengetahuan hingga ke 

proses implementasi dengan rangka mengoptimalkan aset pengetahuan baik berupa 

tacit maupun explicit yang dimiliki oleh organisasi dalam upaya untuk 

mengoptimalkan proses organisasi dalam rangka untuk unggul dalam persaingan 

(Wijaya, 2014). 

Knowledge Management (Manajemen Pengetahuan) adalah pengelolaan 

pengetahuan secara menyeluruh dari proses pembuatan, representasi, 

Penyimpanan, Transformasi, Aplikasi, Embedding, dan Proteksi terhadap 
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Pengetahuan Organisasi. Tujuan Utama dari KMS adalah untuk membatu 

pembuatan, penyimpanan akuisisi dan transfer data di dalam organisasi (Peng, 

Jiang, & Zhang, 2013). 

Pada Badan Amil Zakat Nasional Sumatra Selatan, sharing pengetahuan 

yang dilakukan antar pegawai masih belum efektif dikarenakan pengetahuan-

pengetahuan yang ada pada perusahaan belum terdokumentasi dengan baik, 

sehingga apabila terjadi masalah tidak dapat diselesaikan dengan cepat dan 

pertukaran pengetahuan belum berjalan dengan baik, dikarenakan tidak adanya 

wadah bagi pegawai untuk melakukan sharing pengetahuan. Pegawai terkadang 

mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan yang terjadi. 

 Seiring dengan perkembangan smartphone yang semakin pesat disertai 

dengan perkembangan sistem operasinya, salah satunya android menciptakan 

peluang untuk meningkatkan kualitas pelayanan dalam hal ini proses sharing 

knowledge. Dengan  kemudahan dan sifatnya lebih personal maka smartphone 

terkhusus yang memiliki operating system Android akan relatif lebih bisa 

dioptimalkan untuk hal pelayanan (Peng et al., 2013).   

 Sistem yang akan dibangun adalah sistem yang akan memanagement 

pengetahuan pegawai dalam memecahkan permalahan-permasalahan pada proses 

transaksi dana zakat, infak, dan  sedekah  yang ada dengan  menggunakan metode 

Case-Based Reasoning.  

Case-Based Reasoning merupakan metode baru dalam menyelesaikan 

sebuah kasus dengan menggunakan pengetahuan terdahulu yang mendekati atau 

relevan yang dimiliki dan selanjutnya dilakukan proses adaptasi terhadap 

pengetahuan yang baru agar bias relevan dengan permasalahan yang baru. CBR 
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merepresentasikan tahapan penyelesaian masalah manusia yang memanfaatkan 

pengetahuan yang dia miliki untuk menemukan solusi. masalah tedahulu yang 

kemudian digunakan sebagai titik awal proses penyelesaian permasalahan baru 

yang mirip dengan permasalahan yang ia selesaikan sebelumnya (Hendra & 

Kusumadewi, 2015) 

Dengan menggunakan metode Case Based Reasoning untuk menemukan 

pemecahan masalah (pencarian solusi dari suatu masalah) pada Knowledge 

Management System yang akan dibangun diharapkan dapat menyelesaikan masalah 

yang ada dalam proses pencarian solusi sehingga memudahkan dan mempercepat 

proses pencarian pengetahuan yang dibutuhkan. 

 Dari uraian diatas peneliti mencoba untuk membuat suatu sistem informasi 

pengolahan pengetahuan pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatra 

Selatan untuk mengatasi permasalahan yang ada dengen mengangkat judul 

penelitian “PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) 

ZAKAT INFAK DAN SEDEKAH MENGGUNAKAN CASE-BASED 

REASONING (CBR) BERBASIS ANDROID PADA BADAN AMIL ZAKAT 

NASIONAL PROVINSI SUMATRA SELATAN” 

 

1.2. Tujuan 

Tujuan dari penlitian tugas akhir ini adalah : 

1. Mengevaluasi Infrastruktur IT dan Infrastruktur Pendukung Knowledge 

Management yang ada pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatra Selatan 

untuk Menerapkan Knowledge Management System (KMS). 
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2. Menganalisis knowledge mengenai pengelolaan zakat, infak, dan sedekah pada 

Badan Amil Zakat Nasional Sumatra Selatan. 

3. Merancang sistem pengolahan pengetahuan (knowledge) untuk meminimalisir 

permasalahan yang ada, dalam pengelolaan pencarian solusi pada Badan Amil 

Zakat Nasional Sumatra Selatan dengan metode Case Based Reasoning (CBR) 

berbasis Android. 

4. Menerapkan Knowledge Management System dalam meminimalisir kesalahan 

yang ada pada Badan Amil Zakat Nasional Sumatra Selatan, sehingga dalam proses 

pemberian santunan yang dilakukan oleh donatur dan pengolahannya menjadi lebih 

efektif menggunakan Smartphone Android. 

5. Mengevaluasi Knowledge Management System yang telah dikembangkan untuk 

mengukur nilai penambah hasil dari implementasi Knowledge Management System. 

 

1.3. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam pelaksaan tugas akhir ini adalah : 

1. Membantu Badan Amil Zakat Nasional Sumatra Selatan untuk 

mendokumentasikan knowledge yang mereka miliki khususnya pada dana zakat 

infak dan sedekah. 

2. Knowledge Management System dapat dijadikan dalam memecahkan atau 

mencari solusi dari permasalahan yang dihadapi Badan Amil Zakat Nasional 

dengan menggunakan metode Case Based Reasoning Berbasis Android 
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3. Dengan adanya Knowledge Management System pada Badan Amil Zakat 

Nasional Sumatra Selatan dapat dijadikan sarana sharing pengetahuan dan media 

belajar (learning) dalam pengolahan. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini untuk proses-proses yang akan 

dibahas yaitu : 

1. Objek penelitian adalah Badan Amil Zakat Nasional  

Sumatra Selatan. 

2. Sistem yang akan dikembangkan ini hanya dapat digunakan pada Badan Amil 

Zakat Nasional Sumatrea Selatan dikarenakan data yang diambil berasal dari 

tempat peneliti mengambil data. 

3. Dalam Penelitian ini Penulis menggunakan metode pengembangan Knowledge 

Management System yang dipaparkan oleh Amrit Tiwana (1999) dan untuk 

algoritma pemecahan solusi pada sistem ini menggunakan metode Case Based 

Reasoning (CBR) untuk proses pencarian solusi terkait dalam manajemen 

pengolahan zakat, infak, dan sedekah.
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