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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai Universitas PGRI Palembang. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai administrasi yang ada di Universitas PGRI
Palembang. Pengambilan sampel menggunakan teknik Probability Sampling
berjumlah 79 orang sebagai responden. Metode pengumpulan data pada penelitian ini
adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa budaya organisasi dan
komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
Universitas PGRI Palembang.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja
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Isni And M.Fin.. Ph.D

Parama Santati, S.E., M.Kom ..M.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF UNIVERSITAS PGRI
PALEMBANG

This study aims to determine the effect of organizational culture and organizational
commitment on the performance of Palembang PGRI University employees. The
population in this study were all administrative employees at PGRI Palembang
University. Sampling using the Probability Sampling technique amounted to 79 people
as respondents. The data collection method in this study was a questionnaire. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. Based on the results of
the analysis it was concluded that organizational culture and organizational
commitment had a positive and significant effect on the performance of PGRI
Palembang University employees.

Keywords : Organizational Culture, Organizational Commitment, Employee
Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menghadapi persaingan dalam dunia usaha dan perkembangan teknologi yang
cepat berkembang memengaruhi manusia, gaya hidup dan lingkungannya. Oleh
karena itu sangat perlu dilakukan pengelolaan pegawai untuk membentuk terjalinnya
kerja sama pegawai dan atasan. Dengan melakukan pekerjaannya, para pekerja
menghasilkan sesuatu yang disebut kinerja. Menurut Tirtayasa & Andayani, (2019)
Kinerja seorang pegawai merupakan hasil kerja yang dilakukan oleh seseorang dalam
memenuhi tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai tujuan pekerjaannya.
Kinerja karyawan sangat penting bagi kelangsungan hidup organisasi. Kinerja
pegawai menjadi salah satu faktor yang menentukan keberhasilan suatu instansi atau
organisasi dalam mencapai tujuan yang diharapkan (Nabawi, 2021). Menurut Kasmir,
(2019) kinerja juga dapat dipengaruhi dari berbagai faktor antara lain budaya
organisasi dan komitmen organisasi.

Dari pengertian di atas telah dijelaskan bahwa kinerja berhubungan dengan
individu yaitu sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki oleh perusahaan atau
lembaga. SDM merupakan keseluruhan potensi yang berasal dari manusia yang bisa
dikembangkan dan diberikan untuk masyarakat dalam menghasilkan barang dan jasa
(Sedarmayanti, 2018). SDM selalu berperan aktif dan dominan dalam semua kegiatan
organisasi, karena SDM menjadi perencana, pemeran dan faktor penentu dalam

mencapai tujuan organisasi (Hasibuan, 2019).



Budaya organisasi menjadi salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja
pegawai (Kasmir, 2019). Budaya organisasi mengandung makna yaitu aturan norma
yang mengandung nilai dan dibuat lalu dilaksanakan oleh organisasi untuk
memengaruhi sifat dan perilaku para pegawainya guna membantu menyelesaikan
tugas sesuai waktu yang ditentukan (Asi et al., 2021). Budaya organisasi merupakan
seperangkat budaya seperti budaya klan, budaya pasar, budaya hierarki, dan budaya
adhocracy yang berisi pola perilaku, kepercayaan, nilai, dan gaya kerja yang
membentuk identitas suatu perusahaan atau lembaga, membedakannya dengan orang
lain, dan meningkatkan kinerja (K Elnagar et al., 2022). Budaya organisasi yang kuat
akan mendukung tujuan perusahaan, sedangkan budaya organisasi bersifat negatif
menghambat ataupun tidak sejalan apa yang menjadi harapan perusahaan (Sutrisno,
2018). Budaya organisasi memiliki peran untuk mempengaruhi perilaku pegawali, hal
ini tercermin dari kemampuan berinovasi serta berkreasi, kesempatan untuk
mengeluarkan pendapat, hubungan yang baik.dan lainnya (Sinambela & Sarton,
2019).

Selain budaya organisasi, ada faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja
pegawai, Yyaitu komitmen organisasi (Kasmir, 2019). Komitmen organisasi
menjelaskan sejauh mana seorang karyawan mengetahui atau mengenali organisasi,
tujuan mereka bekerja, dan harapan mereka untuk tetap bergabung menjadi bagian
dari keanggotaan (Robbins & Judge, 2019). Karyawan yang mempunyai rasa
keterikatan yang tinggi akan memiliki keinginan besar dan kuat untuk terus bertahan,

mereka juga mempertahankan rasa memilikinya dan tetap bergabung pada lembaga



atau perusahaan dengan berusaha bekerja keras untuk bersama-sama mencapai
sasaran yang diharapkan lembaga (Meutia et al., 2019). Ketika komitmen organisasi
pada pegawai besar, maka akan membuat mereka bekerja lebih maksimal, penuh
semangat, dan akan menghasilkan kinerja sesuai harapan organisasi (Edison, 2022).

Dengan menciptakan budaya organisasi dan komitmen yang baik pada pegawai
akan menguntungkan lembaga atau dalam hal ini perguruan tinggi. Perguruan tinggi
menjadi tempat tertinggi pendidikan bagi para generasi masa depan. Setiap perguruan
tinggi berusaha mengupayakan mendapatkan SDM yang memiliki kualitas optimal.
Untuk mencapai hal tersebut lembaga pendidikan tinggi diserahkan kewajiban dalam
mempersiapkan generasi yang bisa menghadapi tantangan dengan kemampuan yang
dimilikinya (Usman, 2019). Dalam pengelolaan perguruan tinggi dibutuhkan tenaga
kerja memiliki jiwa pengabdian besar yang sama-sama mempunyai keinginan agar
tempatnya bekerja bisa terus tumbuh menjadi lebih baik. Untuk itu dibutuhkan faktor
pendukung, salah satunya pegawai berkualitas dan produktif agar menghasilkan
Kinerja yang baik juga menguntungkan bagi perguruan tinggi tersebut. Dengan
adanya hubungan yang harmonis antara antara pegawai dan Universitas maka akan
menciptakan kenyamanan yang akan mengoptimalkan kinerja bagi pegawai dan
peningkatan produktivitas bagi organisasi atau lembaga (Hamsal, 2021).

Universitas PGRI Palembang menjadi bagian dari perguruan tinggi yang
keberadaanya turun memajukan Pendidikan di kota Palembang, ikut serta menjadi
penghasil lulusan sarjana terbaik. Universitas PGRI Palembang berada di bawah

naungan organisasi PGRI yang berdiri sejak tahun 1984. Universitas PGRI



Palembang memiliki 5 fakultas strata 1 dan program pasca sarjana yang semuanya
membutuhkan komitmen dan tanggung jawab yang besar pada lembaga dan
mahasiswa untuk menjadikan mereka lulusan yang memiliki kemampuan dan nilai
jual yang baik. Agar pencapaian sesuai harapan dibutuhkan para pendidik atau dosen
berpengalaman yang dibuktikan dengan banyaknya dosen sudah tersertifikasi
pendidik. Selain dosen, yang tak kalah penting adalah pegawai administrasi yang
mempunyai kemampuan dalam pengelolaan perguruan tinggi tersebut. Universitas
yang memiliki dosen yang berkualitas namun tidak ditunjang dengan pengelolaan
administrasi dan pelayanan optimal, maka laju perkembangan Universitas tersebut
akan terhambat. Adapun penilaian kinerja tenaga administrasi Biro Perencanaan
Administrasi Akademik Kemahasiswaan Universitas PGRI Palembang dilihat dari

capaian dan target perusahaan yang secara rinci dapat dilihat berdasarkan Tabel 1.1

Tabel 1.1 Data Rekapitulasi Penilaian Kinerja Tenaga Administrasi Biro Perencanaan

Administrasi Akademik Kemahasiswaan Universitas PGRI Palembang

2020 2021 2022

No Keterangan Target Capaian Target Capaian Target Capaian

1. Program Kerja

a. Pelaksanaan  administrasi 100% 80% 100% 85% 90% 90%
penerimaan mahasiswa baru

b. Melaksanakan layanan 100% 100% 100% 100% 100% 100%
administrasi pindah kuliah,
cuti kuliah, pengunduran diri
mahasiswa, dan surat-surat
keterangan lain.

c. Melaksanakan layanan 100% 100% 100% 100% 100% 100%
administrasi KRS dan KPRS
melalui SISFO.



No

Keterangan

2020

2021

2022

Target

Capaian

Target Capaian

Target Capaian

Melakukan evaluasi
herregistrasi KRS/KPRS
tiap semester.

Mengelola pelayanan
administrasi perkuliahan
melalui SISFO.

Menyiapkan data base
lulusan

Mengelola pelayanan
yudisium dan wisuda.
Mengelola dan menerbitkan
KTM dan ijazah.
Menyimpan dokumen
mahasiswa (salinan ijazah
SMA, akta kelahiran, dan
lain) dan data lulusan
(transkrip,  ijazah  data
alumni), dan  dokumen
lainnya.

Memonitoring evaluasi
status akademik mahasiswa
dan program evaluasi masa
studi.

2. Key Performance Indicators

a.

b.

j.
k

Tanggungjawab dalam
waktu dan kehadiran bekerja
Kesesuaian/kevalidan dalam
penyelesaian pekerjaan.
Melaksanakan aturan-aturan
yang berlaku.

Kedisiplinan dalam bekerja
Tanggungjawab  terhadap
pekerjaan

Memberikan pelayanan,
sikap dan perilaku yang baik
terhadap sesame rekan Kerja,
dosen, dan mahasiswa.

Mau bekerjasama/kooperatif
terhadap sesame rekan Kerja,
dosen, dan mahasiswa.
Bekerja dengan sungguh-
sungguh/taat kepada atasan
Peningkatan kompetensi
pegawai

Prakarsa kerja

Level Pendidikan

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

76%

100%

79%

7%

100%

90%

85%

80%

78%

80%

80%
80%

78%

78%

76%

76%

7%
80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

80%

100%

80%

84%

100%

95%

88%

85%

80%

82%

82%
82%

80%

80%

80%

80%

82%
85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

85%

100%

90%

88%

100%

97%

90%

90%

85%

85%

85%
85%

85%

84%

83%

83%

84%
90%

Sumber: Biro Perencanaan Administrasi Akademik UPGRI Palembang



Berdasarkan data diatas diperoleh informasi bahwa kinerja pegawali
administrasi Universitas PGRi Palembang belum maksimal. Dimana dari penilaian
key performance indicators berkisar antara 83%-90% yang berarti penilaiannya
predikat baik, dan atau belum mencapai nilai predikat sangat baik. Untuk mencapai
predikat sangat baik diperlukan capaian yang menyentuh lebih dari 90%.

Untuk itu Universitas PGRI Palembang terus berusaha meningkatkan
kemampuan para pegawainya dalam pengelolaan dan pengaturan pelayanan
administrasi bagi mahasiswa secara terpadu. Berdasarkan wawancara yang dilakukan
penulis dengan beberapa kepala bagian yang ada di Universitas PGRI Palembang,
didapat beberapa informasi yang sama bahwa adanya permasalahan terkait komitmen
pegawai pada lembaga. Beberapa pegawai masih setengah hati dalam bekerja, ada
juga yang memiliki pekerjaan sampingan yang mereka jadikan sebagai prioritas dari
pada bekerja di Universitas (Wandiyo, Nur, Panca, Oktariansyah, personal interview,
3 Januari 2023). Hal tersebut dapat dilihat dari Tabel 1.1 untuk penilaian key
performance indicators pada poin “a,b,c,d,e, dan h” dimana pada poin tersebut
berkaitan dengan fenomena komitmen organisasi dari hasil wawancara penulis. Hal
tersebut menunjukan tidak adanya komitmen yang tinggi pada lembaga dan akan
melemahkan kinerja yang merugikan lembaga.

Universitas PGRI Palembang terus berkembang. Secara umum semua kegiatan
sudah berjalan semestinya, namun dalam pengelolaan pegawai masih terus
ditingkatkan. Masih dari wawancara yang dilakukan peneliti dengan beberapa kepala

bagian diatas dan observasi yang dilakukan, permasalahan yang berkaitan dengan



budaya organisasi yang buruk masih terlihat di sebagian pegawai Universitas PGRI
Palembang, diantaranya peraturan dan ketentuan pekerjaan yang sudah disepakati
seringkali dilanggar, tidak adanya empati sesama pegawai, pegawai bersifat pasif
dalam bekerja hanya menunggu perintah atasan tanpa mau berusaha berinovasi
mengerjakan hal yang baru (Wandiyo, Nur, Panca, Oktariansyah, personal interview,
3 Januari 2023). Hal-hal tersebut bisa memengaruhi kinerja dari seorang pegawai ke
pegawai lainnya.

Berdasarkan data dokumentasi yang diperoleh dari kepala bagian kepegawaian
Universitas PGRI Palembang, diperoleh informasi sebagai berikut :

Tabel 1.2 Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Universitas PGRI Palembang Bulan
September 2022

Keterangan/hari
No Unit Jumlah  Total hari
Pegawai kerja. ~ TL B I S H
(%) (%) (%) (%) %
1 Rektorat 201 26 2,9 1,1 22 11 956
2 FKIP 76 26 2,5 13 34 03 95
3 F.Ekonomi 19 26 4,5 06 6,7 20 90,7
dan Bisnis
4 F. Teknik 21 26 4,6 31 27 20 922
5 F. Sains dan 13 26 4,1 09 12 15 94
Teknologi
6 F. Perikanan 13 26 4,1 24 33 38 905
dan
Kelautan
7 Program 17 26 3,8 09 09 25 957
Pascasarjana




Jumlah 360 3,1 12 27 12 949

Sumber : Kepegawaian Rektorat UPGRI Palembang
Keterangan :

TL = Terlambat
B = Tanpa berita

I =lzin
S = Sakit
H = Hadir

Berdasarkan tabel di atas diperoleh informasi kinerja pegawai terkait dengan
kehadiran bekerja di kantor pada bulan September 2022 antara lain, dari 360 pegawai,
setiap harinya rata-rata ada 18 pegawai yang tidak hadir. Dengan rata-rata 4 pegawai
yang tanpa berita, 10 pegawai yang izin, dan 4 pegawai lainnya sakit. Kemudian rata-
rata ada 11 pegawai yang terlambat setiap harinya. Dengan demikian berdasarkan dari
informasi data-data tersebut, adanya indikasi bahwa budaya yang buruk telah
terbentuk disebagian pegawai seperti melanggar peraturan pekerjaan.

Adanya permasalahan tersebut membuat saya tertarik untuk lebih mencari tahu
lagi tentang budaya organisasi dan komitmen organisasi yang dapat berpengaruh
terhadap Kkinerja pegawai dengan membandingkan penelitian-penelitian yang sudah
pernah diteliti yang berhubungan dengan permasalahan tersebut, diantaranya
penelitian yang telah dilakukan oleh Setyorini & Santi, (2021) di PT Garuda
Indonesia Tbk yang menyatakan bahwa budaya organisasi dan komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara itu

penelitian oleh Hamsal, (2021) di Universitas Islam Riau menyampaikan bahwa



budaya organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
penelitian oleh Hendri & Kirana, (2021) di roy sentoso collection berpendapat bahwa
komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan permasalahan yang ada diatas, penelitian-penelitian yang pernah
dilakukan beberapa orang sebelumnya terdapat perbedaan hasil. Hal ini membuat
penulis ingin mendalami lagi penelitian tersebut dengan judul “Pengaruh Budaya
Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Universitas PGRI

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi

terhadap kinerja pegawai di Universitas PGRI Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan

komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai di Universitas PGRI Palembang.

1.4 Manfaat Teoritis Dan Manfaat Praktis
1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini, dilakukan dengan harapan bisa memberi kontribusi pada

perkembangan ilmu pengetahuan dan pengembangan wawasan, terutama berkaitan



tentang pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja

pegawai pada suatu instansi.

1.4.2. Manfaat Praktis
1) Untuk Peneliti
Adanya penelitian yang dilakukan dengan harapan bisa memberi informasi
yang berguna, selanjutnya dapat dikaji atau diteliti kembali terkait budaya
organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai
2) Untuk Perusahaan
Adanya penelitian ini diharap bisa memberi kontribusi bagi pihak
perusahaan yang berkaitan deskripsi budaya organisasi dan komitmen organisasi
terhadap Kkinerja pegawai dan diharapkan mendapat informasi dalam upaya

peningkatan Kinerja pegawai.
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