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ABSTRAK 

AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SDM UNTUK MENILAI 

EFEKTIVITAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA 

(Studi Kasus pada PT Bank Sumsel Babel Cabang Palembang) 

Oleh 

Abang Putera Satria 

(01111403086) 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektiv fungsi sumber 

daya manusia pada PT Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. Penelitian ini 

merupakan penelitian dekristif dengan pendekatan studi kasus. 

     Data yang digunakan pada penelitian merupakan data kaulitatif dimana 

dilakukan wawancaran langsung dengen pihak SDM dari objek penelitian, selain 

itu juga menggunakan analisis metode kualitatif, sehingga hasil yang didapatkan 

bukan berupa angka-angka statistik melaikan berupa penjelasan saja. 

     Pada penelitian ini digunakan kriteria-kriteria yang untuk mengukur 

seberapa efektiv dari setiap aktivitas yang dilakukan oleh pihak SDM, dengan 

hasil sebagian besar aktivitas SDM pada Bank Sumsel Babel cabang Palembang 

telah dilakukan dengan baik tapi ada beberapa bagian yang belum secara efektiv 

dalam pelaksanaanya. 

Kata kunci : sumber daya manusia,efektivitas,data kualitatif 
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ABSTRACT 

MANAGEMENT AUDITS TO HR FUNCTIONS TO ASSESS 

EFFECTIVENESS OF HUMAN RESOURCES FUNCTION 

(Case Study at PT Bank Sumsel Babel Palembang Branch) 

By 

Abang Putera Satria 

(01111403086) 

 
     This study aims to determine how effective the function of human resources at 

PT Bank Sumsel Babel Palembang Branch. This research is a decryption study with 

case study approach. 

     The data used in this research is kaulitatif data which is done by direct interview 

with the human resources of the research object, but also using qualitative method 

analysis, so the result obtained is not in the form of statistical figures in the form of 

explanation only. 

     In this study used the criteria to measure how effective each activity performed 

by the human resources, with the results of most of the human resources activities at 

Bank Sumsel Babel branch Palembang has done well but there are some parts that 

have not been effecve in its implementation. 

Keywords: human resources, effectiveness, qualitative data 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Persaingan dunia usaha yang semakin kompleks dan ketat telah menghadirkan 

tantangan baru bagi setiap perbankan. Oleh karena itu bank harus berpikir 

bagaimana cara agar dapat terus bersaing dengan para pesaingnya. Pesaing bank 

bukan hanya dari sesama bank, tetapi juga berasal dari lembaga keuangan bukan 

bank yakni seperti koperasi, leasing dan lembaga pembiayaan lainnya. Dalam 

rangka pencapaian tujuan, yang direpresentasikan di dalam visi dan misi 

perusahaan, dibutuhkan suatu perencanaan yang tepat. Perencanaan yang dilakukan 

secara tepat dapat memberikan arahan yang jelas dalam menjalankan operasional 

perusahaan secara efektif dan efisien. 

Audit atas sumber daya manusia dalam suatu organisasi dapat membantu 

manajemen untuk menemukan dan mengevaluasi hal-hal yang menyimpang. Audit 

manajemen sumber daya manusia merupakan seluruh upaya penelitian yang 

dilakukan terhadap aktivitas manajemen sumber daya manusia untuk mencari, 

menemukan, dan mengevaluasi fakta tentang sejauh mana manajemen berhasil 

memberikan dukungan kepada berbagai satuan kerja pelaksana tugas pokok 

perusahaan (Siagian , 2001:68). 

PT Bank SumselBabel, yang disingkat BSB merupakan salah satu bank daerah 

terbesar yang ada di Indonesia . Fungsi SDM disini menjelaskan bagaimana bank 

dapat mengembangkan usahanya, serta bergerak sesuai dengan tujuan perusahaan 
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yang direpresentasikan melalui visi dan misi. Peranan fungsi SDM pada BSB selain 

untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan, juga sangat membantu pihak 

manajemen dalam pengambilan keputusan. Penempatan karyawan pada bidang 

yang sesuai dengan kemampuan mereka tentu akan sangat membantu 

keberlangsungan hidup perusahaan (going concern). Dari sinilah dapat dilihat 

apakah departemen sumber daya manusia BSB telah melaksanakan tanggung jawab 

yang telah diberikan kepada mereka dan telah mengerahkan seluruh kemampuan 

terbaik mereka dalam mengelola SDM yang mereka miliki mulai dari proses 

mencari, merekrut, menyeleksi, dan menempatkan karyawan sesuai dengan tingkat 

kemampuan mereka, 

Berdasarkan uraian diatas serta latar belakang mengenai pentingnya audit 

manajemen sumber daya manusia untuk menilai tingkat efektivitas fungsi sumber 

daya manusia pada sebuah perusahaan atau organisasi, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai audit manajemen dengan judul ’’AUDIT 

MANAJEMEN SEBAGAI SARANA UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS 

FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT. BANK SUMSELBABEL 

CABANG PALEMBANG’’. 

1.2 PERUMUSAN MASALAH 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, dapat dirumuskan beberapa 

permasalahan sebagai berikut: 

a.Bagaimana pelaksanaan aktivitas fungsi sumber daya manusia yang sudah 

dilaksanakan oleh  PT Bank SumselBabel Cabang Palembang? 
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b.Hambatan-hambatan apa saja yang ditemukan dalam aktivitas fungsi 

sumber daya manusia pada PT Bank SumselBabel Cabang Palembang? 

c.Alternatif perbaikan apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi fungsi sumber daya manusia pada PT Bank 

SumselBabel Cabang Palembang? 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan peneliti secara 

langsung maupun tidak langsung, antara lain: 

1.Untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang 

dijalankan oleh PT Bank SumselBabel Cabang Palembang 

2.Untuk mengetahui kelemahan-kelemahan yang ditemukan dalam pelaksaan 

fungsi sumber daya manusia 

3.Untuk memberikan rekomendasi perbaikan efektivitas. 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah  

1.Bagi Peneliti 

a.Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu-ilmu yang diterima dari bangku 

kuliah  

b.Sebagai sarana untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan  
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2.Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan, informasi 

tambahan, dan pertimbangan perusahaan untuk peningkatan kinerja 

perusahaan agar menjadi lebih baik sesuai dengan tujuan yang ditetapkan 

serta dapat meningkatkan kinerja sumber daya manusia dimasa mendatang. 
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1. Bank SumselBabel telah melakukan fungsi Sumber Daya Manusia secara baik. 

2.Sebagian besar fungsi Sumber Daya Manusia pada Bank SumselBabel cabang 

Palembang dilakukan oleh kantor pusat. 

3.Bank SumselBabel cabang Palembang blum secara efektiv melaksanakan fungsi 

Sumber Daya Manusia. 

5.2 SARAN 

1. Kantor Cabang diberikan keleluasaan lebih dalam mengatur Sumber Daya 

Manusianya sendiri. 

2. Proses Perencanaan dan Pengembangan Karir di Bank SumselBabel harus 

diperbaiki lagi karena tidak sedikit kasus dimana orang dengan latar belakang 

tertentu mendapat  kenaikan karir yang lebih cepat dari yang lain.  
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